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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TINH BINH PHUGC Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: /96F /QD-UBND Binh Phudc, ngay o8 thing F ndm 2021
QUYET PINH

Phé duyét Pé an “Xac dinh Chi s6 cai cich hanh chinh ciia céc co quan
chuyén moén thugc UBND tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phd va
UBND céc xa, phudng, thi trin trén dia ban tinh”

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH
Can cir Ludt Té chite chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can cir Ludt sia d‘oz b6 sung mét s6 diéu ciia Lugt T chike Chinh phu va
Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh s6 11 49/0D-BNV ngay 30/12/2020 cia Bj trLro’ng Bo
Néi vu vé viéc phé duyét Dé dn “Xdc dinh Chi 56 cdi céch hanh chinh ciia cdc
BG, co quan ngang B6, Uy ban nhan dén cdc tinh, thamh pho trie thuge Trung

1,

wong”;
Cén cir Quyét dinh 3455/0D-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND tinh ban
hanh Ké hoach cai cdch hanh chinh Nha nede ndm 2021 trén dia ban tinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Néi vu tai To trinh s6 1147/TTr-SNV ngay
27/7/2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Dé an “Xac dinh Chi sé cai
cach hanh chinh cua céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén tinh (ké ca
Ban Quan Iy Khu kinh té), Uy ban nhan dén cdc huyén, thi x4, thanh phé va Uy
ban nhén dén cac xd, phuong, thi trén trén dia ban tinh?”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay ky va thay thé
Quyet dinh s6 1014/QD- UBND ngay 11/5/2020 cta Chu tich Uy ban nhéan dan
tinh vé ban hanh B Chi sb cai cach hanh chinh cta céc co quan chuyén mén
thugc UBND tinh va Uy ban nhén dan céc huyén, thi x4, thanh phé trén dia ban
tinh.

Piéu 3. Thu trudng céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh; Chu tich
Uy ban nhén déan cac huyén, thi x4, thanh phd chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noinhan:

- TT Tinh uy;

- TT HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;
- Nhu Biéu 3;

- 86 Ndi vu: 03 ban;

- LDVP, Phong: NC;

- Luu: VT, (T100).
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC Poc lap - Tw do - Hanh phiic

DE AN
Xac dinh Chi 0 cai cach hanh chinh ciia cic co quan chuyén mon
thuge UBND tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho
va UBND céc xi, phuong, thi tran trén dia ban tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6496F/QP-UBND ngay 28 /¥ /2021
cua Chu tich UBND tinh)

Céan cu Quyét dinh sb 1149/QD-BNV ngay 30/12/2020 cua Bo trudng Bo
Noi vu vé viéc phé duyét Dé an “Xéc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ciia cac
bo, cor quan ngang b, Uy ban nhén dan céac tinh, thanh pho truc thudc Trung
wong”, dé tiép tuc danh gid két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh;

Uy ban nhéan dan tinh phé duyét P& an “Xéc dinh Chi sb cai cach hanh
chinh ctia cdc co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhén dan tinh, Uy ban nhén
dan cac huyén, thi x4, thanh phd va Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi trdn
trén dia ban tinh”, véi cdc ndi dung cu thé sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh dé theo doi, danh gid mot cach thuc
chat, khach quan, cong bang két qua trién khai thuc hién cai cach hanh chinh
hang nam cla cac co quan chuyén mon thuoe Uy ban nhan dan tinh (goi tat la
cdc so) va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd (goi tét la UBND cap
huyén) va Uy ban nhén dén cic xd, phuong, thi tran (goi tat la UBND cdp xd)
trong qué trinh trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé cai céch hanh chinh
Nha nude ctia Trung wong va Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc cia tinh.

b) Muc tiéu cu thé

- Xay dung dugc B tiéu chi xac dinh Chi 5O cai cach hanh chinh cua cac
s&, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhén dan cdp xa theo dic diém, tinh
chét quan ly Nha nudce ciia cac co quan, don vi.

- Xac dinh duoc thang diém, phuong phap danh gia cho céc tiéu chi, tiéu
chi thanh phéan, tir d6 xac dinh duoc Chi so cai cach hanh chinh cua timg so;
tirng huyén, thi x4, thanh phé; ting xa, phudng, thi tran lam co s& cho viéc danh
gia muc do hoan thanh nhiém vy, binh xét thi dua va dénh gia trach nhiém cta
ngudi ding dau co quan, don vi.

- Xy dung bd ciu héi diéu tra x& hdi hoc theo ting nhom d6i tugng diéu
tra, khdo sat.
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- Hang nam, té chirc trién khai x4c dinh, phé duyét va cong bb két qua Chi
sb cdi cach hanh chinh cta céc s6, Uy ban nhan dén cap huyén va Uy ban nhan
dan cap x4 trén dia ban tinh.

2. Yéu ciu
- Chi s6 cai cach hanh chinh bdm sat ndi dung Chuong trinh tong thé cai

cach hanh chinh Nha nuéc cia Chinh pht, Ké hoach cai cach hanh chinh cuia
tinh theo timg giai doan va hang nam.

- Bao dam tinh kha thi, phu hop véi dac diem diéu kién thuc té cta céc
s¢, Uy ban nhén dén cap huyén, Uy ban nhan dan cap x4 va ddnh gi4 thuc chat,
khach quan két qua trién khai thuc hién cai cch hanh chinh hang nam tai cac co
quan, don vi.

- Tang cuong su tham gia danh gid clia ca nhén, t6 chire dbi véi qué trinh
thuc hién cai cach hanh chinh cua cic co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Hinh thanh dugc hé théng theo di, danh gia ddng bo, théng nht trong
hé thdng co quan hanh chinh Nha nuée tir tinh xuéng co so.

- Két qua danh gid, xdc dinh Chi 56 cal cach hanh chinh cua céc sd, Uy
ban nhén dén cap huyén, Uy ban nhan dan cAp x4 duoc cong khai, minh bach va

luu gitt trén Hé thong phan mém theo ddi, danh gia, x4c dinh Chi sb cai cach
hanh chinh cua tinh.

3. Pham vi diéu chinh va déi tugng ap dung
a) Pham vi diéu chinh

Céng téc theo ddi, danh gia két qua trién khai thyc hién nhiém vu cai cich
hanh chinh hang nim cua céc so, Uy ban nhan dén cap huyén va Uy ban nhan
dan cap x4 trén dia tinh.

b) Péi tuong ép dung

Cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén tinh ké ca Ban Quan ly
Khu kinh té tinh, Uy ban nhan dan cap huyén va Uy ban nhan dan cdp xa trén
dia ban tinh.

I1. NQI DUNG CHI SO CAI CACH HANH CHINH
1. Chi s cai cach hanh chinh cap so
a) B tiéu chi xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cép s

B0 tiéu chi xac dinh Chi sé cai c4ch hanh chinh cua céc s& dugce cu tric
thanh 08 linh vuc, 40 tiéu chi va 90 tiéu chi thanh phan, cu thé:

- Céng tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh: 07 tidu chi va 14 tiéu
chi thanh phan.

- X4y dung va t6 chitc thuc hién van ban quy pham phép luat: 06 tiéu chi
va 10 tiéu chi thanh phén.

- Cai cach thu tyc hanh chinh: 04 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach td chue bd may hanh chinh: 04 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh
phan.
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- Xay dung va nang cao che"'i‘t lwong ddi ngii can bo, cong chure, vién chue:
07 tiéu chi va 09 tiéu chi thanh phan.

- Cai céch tai chinh cong: 04 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan.

- Hién dai héa hanh chinh: 05 tidu chi va 21 tiéu chi thanh phan.

- Khao sat su hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc trong giai quyét tha tuc
hanh chinh: 03 tiéu chi.

~ BO tiéu chi xdc dinh Chi 36 cai cach hanh chinh cép so dugc quy dinh cu

thé tai Bang 1 (kem theo Quyét dinh).

b) Thang diém déanh gi4

- Thang diém dénh gi4 ctia Chi s cai cach hanh chinh cip so 12 100 diém.

- Piém déanh gia qua diéu tra xa hoi hoc 12 25/100 diém.

Thang diém danh gia dugc xac dinh cu thé dbi vdi timg tiéu chi, tidu chi
thanh phan tai Bang 1.

c) Phuong phap danh gia

- Tu danh gia cna céac so

+ Céc s tu theo dbi, danh gia va cho diém két qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh cta s¢ va cdc co quan, don vi tryc thude theo céc tiéu chi, tiéu
chi thanh phan duoc quy dinh trong Chi s cai cach hanh chinh c4p s& va hudng

dan ctia S& Noi vu. Diém céc sé tu danh gid duoc thé hién tai cot “Diém tu dénh
gi4” cia Bang 1.

+ Diém ty danh gia cua cac s¢ dugc Hoi ddng tham dinh xem xét, cong
nhan hozc diéu chinh néu can thiét. Két qua diém do Hoi dong thdm dinh quyét
dinh duoc thé hién tai c6t “Diém danh gia” cua Bang 1.

- Danh gi4 thong qua diéu tra xa hdi hoc
+ S6 tiéu chi dénh gia qua diéu tra xa hoi hoc 12 25 tidu chi, dugc the hién
tai c6t “Ghi chi” ctia Bang 1. Viéc diéu tra xa hoi hoc duoc tién hanh dé lay y

kién dénh gi4 ctia cdc nhém déi tugng khac nhau, do S¢ Noi vu nghién clru xay
dung.

+ B6 cau hoi diéu tra xd hoi hoc duge x@y dung voi s& lugng, noi dung
cdu hoi twong Gmg véi céc tidu chi ciia Chi s6 cai cach hanh chinh cap s0.

+ Piém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc duoc thé hién tai cot “Piém diéu
tra x hoi hoc” cia Bang 1.
d) Tinh toan, x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh cip s&

- Téng hop diém danh gia qua diéu tra x4 hoi hoc va diém Hoi dong thim
dinh déanh gla duoc thé hién tai cot “Diém dat dugc”,

- Chi s6 cai céch hanh chinh dugc xé4c dinh bang ty 1é phén tram (%) gitra
tong diém dat duoc va téng diém tdi da (100 diém).

- Céc chi s6 thanh phan theo linh vuc, tiéu chi, dugc x4c dinh bang ty 1é
phan tram (%) gitta diém dat duoc va diém t6i da ctia ting linh vue, tiéu chi.
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2. Chi s6 cai cach hanh chinh cap huyén

a) B4 tiéu chi x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cdp huyén

BG tiéu chi xdc dinh Chi 56 cai cach hanh chinh ctia cap huyén duoc cdu
tric thanh 08 linh vuc danh gia, 41 tiéu chi va 101 tiéu chi thanh phan, cu thé:

- Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh: 07 tiéu chi va 15 tiéu
chi thanh phan.

- Xay dung va to chirc thuc hién van ban quy pham phdp luét: 04 tiéu chi
va 07 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach thu tyc hanh chinh: 04 tiéu chi va 18 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach to chirc bd may hanh chinh: 04 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh

phén.

- Xdy dung va néang cao Ché::t lugng doi ngli can b, cong chirc, vién chirc:
08 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach tai chinh cong: 04 tidu chi va 12 tiéu chi thanh phén.

- Hién dai héa hanh chinh: 05 tiéu chi va 24 tiéu chi thanh phén.

- Khao sat sy hai long cta nguoi déan, t6 chirc trong giai quyét thu tuc
hanh chinh: 05 tiéu chi, 02 tiéu chi thanh phan.

Bo tiéu chi xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh cép huyén duge quy dinh
cu thé tai Bang 2 (kém theo Quyét dinh).

b) Thang diém danh gi4
- Thang diém d4nh gia ctia Chi sb cai cach hanh chinh cip huyén 1a 100

diém.

- Piém danh gia qua diu tra xa hoi hoc 1a 23/100 didm.

- Thang diém danh gia duoc x4c dinh cu thé déi véi tung ti€u chi, tiéu chi
thanh phan tai Bang 2.

¢) Phuong phap danh gia

- Tu dénh gia ctia cap huyén

+ Cap huyén tu theo ddi, danh gia va cho diém két qua thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh cta huyén va céc co quan, don vi trye thudc theo céc tiéu chi,
tiéu chi thanh phan duoc quy dinh trong Bo Chi s6 cai cach hanh chinh cdp huyén

va hudng dan ctia S& Noi vu. Piém cp huyén tu danh gia duoc thé hién tai cot
“Diém tu danh gid” clia Bang 2.

+ Diém tu danh gia cua cap huyén duogc Hoi dong thim dinh xem xét,
cong nhan hodc diéu chinh néu can thiét. Két qua diém do Hoi dong thim dinh
quyét dinh duoc thé hién tai cot “Diém thdm dinh” cua Bang 2.

- Déanh gi4 thong qua diéu tra xa hoi hoc

+ S tiéu chi danh gi4 qua diéu tra xa hoi hoc 1a 23 tiéu chi, dugc thé hién
tai cot “Ghi chu” cia Bang 2. Viée diéu tra xa hoi hoc duoc tién hanh dé lay y kién
danh gia ctia cdc nhém dbi tuong khac nhau, do S& N6i vu nghlen cuu xay dung.

+ B cau hoi diéu tra xa hoi hoc duge xay dung vai s6 luong, ndi dung

’3

-
—



T

6

cau hoi tuong Umg véi cdc tiéu chi cua Chi sb cai cach hanh chinh cp huyén.

+ Diém danh gia qua diéu tra x4 hoi hoc duoc thé hién tai cot “Diém diéu
tra x4 hoi hoc” cia Bang 2.

d) Tinh toan, x4c dinh Chi sd céi cach hanh chinh cap huyén:

- Téng hop diém danh gia qua dleu tra x4 hoi hoc va didm Hoi dong tham
dinh danh gla duoc thé hién tai cot “Diém dat duoc”.

- Chi s cai cach hanh chinh dugc xac dinh bang ty 1& phén tram (%) giita
tdng diém dat duoc va téng diém toi da (100 diém).

- Cac chi sb thanh phan theo linh vuc, ti€u chi, duge xac dinh béng ty 1€
phan tram (%) gitia diém dat dugc va diém tdi da cua ting linh vuec, tiéu chi.
3. Chi sb cai cach hanh chinh cap xi
a) Bg tidu chi x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cap xa
B9 tiéu chi xéc dinh Chi s6 cai c4ch hanh chinh ciia cip xa dugc cAu tric
thanh 08 linh vuc danh gid, 34 tiéu chi va 53 tiéu chi thanh phan, cu thé:
- Céng tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh: 06 tiéu chi va 07 tiéu
chi thanh phan.
- Xay dung va t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phép luat: 03 tiéu chi
va 04 tiéu chi thanh phan.
- Cai cach thu tuc hanh chinh: 05 tiéu chi va 18 tiéu chi thanh phan.
- Cai cach td chirc bd méy hanh chinh: 04 tidu chi va 05 tiéu chi thanh
phan.

- Xay dung va nang cao chét lugng doi ngli can bd, cong chirce, vién chuc:
04 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach tai chinh cong: 04 tiéu chi va 03 tiéu chi thanh phan.

- Hién dai héa hanh chinh: 03 tidu chi va 08 tiéu chi thanh phan.

- Khéo sat su hai long clia nguoi déan, td chirc trong giai quyét thu tuc
hanh chinh: 05 tiéu chi.

B9 tidu chi x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cép xa duoc quy dinh cu
thé tai Bang 3 (kém theo Quyét dinh).

b) Thang diém danh gi4

Thang diém danh gid cta Chi sO cai cach hanh chinh cép xa 1 100 diém,
dugc xac dinh cu thé doi voi ting tiéu chi, tiéu chi thanh phan tai Bang 3.

c) Phuong phéap danh gia

- Cép x4 ty theo ddi, danh gia va cho diém két qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh ctia cip xa va céc bd phén truc thudc theo cdc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan dugc quy dinh trong Bo Chi s6 cai cach hanh chinh cap xa va hudng

dan cta Phong Néi vu. Diém cdp x3 tu dénh gid duoc thé hién tai cot “Pidm tu
danh gia” cua Bang 3.

- Piém tu dénh gia cua cap xa dugc Phong Néi vu chu tri, ph01 hop vai
céc co quan lién quan (Héi dong tham dinh) thdm dinh dé xem xét, cong nhan
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hodc diéu chinh néu can thiét. Két qua diém do Hbi ddng tham dinh quyét dinh
dugc thé hién tai cot “Didm thim dinh” cia Bang 3.

d) Tinh toan, x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh cép x4

- Dlem dat duoc 14 diém do Hoi dong thAm dinh quyét dinh duoc thé hién
tai cot “Diém tham dinh”.

- Chi s cai cach hanh chinh dugc xé4c dinh bang ty 18 phan trdm (%) gifta
tong diém dat duoc va tong diém tbi da (100 diém).

- Céc chi sb thanh phan theo linh vire, tiéu chi, duge xac dinh béng ty 16
phén trim (%) gitra diém dat duoc va diém téi da cia ting linh vuec, tiéu chi.

4. Xép hang chi s6 cai cach hanh chinh

Xep hang chi sb cai cach hanh chinh cta cac sé, Uy ban nhén dén cap
huyén va Uy ban nhan dén cap x4 duoc chia thanh 04 nhém, gom:

- Nhém tét: thudc cac co quan, don vi ¢6 chi sb cai cach hanh chinh dat tir
90 diém tro 1én.

- Nhém kha: thude cac co quan, don vi ¢6 chi sb cai cch hanh chinh dat
tir 80 diém dén dudi 90 diém.

- Nhém trung binh: thudc céc co quan, don vi ¢ chi sd cai cach hanh
chinh dat tir 60 diém dén dudi 80 diém.

- Nhém yéu: thude cac co quan, don vi c6 chi sé cai cach hanh chinh dat
dudi 60 diém.

I11. GIAI PHAP

1. Nang cao trach nhiém va hiéu ‘qua chi dao diéu hanh ciia cac
nganh, cic cap ddi véi viéc xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh

- Chi dao viéc thyc hién cac ndi dung cai cach hanh chinh mot cach
nghiém tic, c6 hiéu qua theo Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam cua tmh \

- Chi dao viéc thuc hién cong téc theo ddi, danh gia cai cach hanh ch1
mot cach thuong xuyén, lién tuc, bao dam trung thuc, khach quan trong v j
tong hop, thdng ké, danh gid, bao cdo cac két qua cai cach hanh chinh. /

2. Tiang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién vé Chi sb cal
hanh chinh

T6 chirc tuyén truyén, phd bién vé muc tiéu, noi dung, két qua Chi sb cai
cach hanh chinh hang ndm dud¢i nhiéu hinh thirc khac nhau (hoz nghi, hoi thao,
tuyén truyén trén cde phuowg tién thong tin dai chung .) nhdm néng cao tinh
than trach nhiém cla can b, cdng chirc, vién chire va tdng cudng su tham gia,
ph01 hop cua cdc co quan, t6 chirc va c4 nhan trong qua trinh theo doi, danh gia
két qua trién khai cai cach hanh chinh hang ndm cua cac co quan, don vi.

3. Nang cao chit luwgng, hiéu qua cong tac theo doi, danh gia cai cach
hanh chinh tai cac co quan, don vi hanh chinh

a) Cac co quan, don vi phan cong nhiém vu cho coéng chirc thuc hién cai
cach hanh chinh trién khai cong tac theo dai, danh gia cai cach hanh chinh cua
co quan, don vi mdt cach thuong xuyén, lién tuc. Tong hop, danh gid mot cach
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khach quan, trung thuc két qua cai cach hanh chinh dat dugc hang nam theo céc
tiéu chi, tiéu chi thanh phan quy dinh trong B9 Chi s6 cai cach hanh chinh.

b) Céc s& chi tri cc ndi dung cai cach hanh chinh theo phan cong cua Uy
ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhén dén tinh tai Ké hoach cai cach hanh
chinh hang ndm cua tinh tong hop, dénh gia tinh hinh, két qua trién khai cai cach
hanh chinh dbi véi linh vuc duge giao phu trach dé hang nam ph01 hop voi S0
N6i vu va cic co quan lién quan trong viéc thdm dinh, ddnh gia két qua trién
khai cai cach hanh chinh ctia cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

¢) Giao Uy ban nhan dén cép huyén theo dal, danh gia, xép loai Chi s6 cai
cach hanh chinh cap x4 va bao cdo két qua vé Uy ban nhan dén tinh (qua So Noi
vu).

@) Uy ban nhéan dén cap huyén chi dao:

- Phong N&i vu tham muu, trién khai thuc hién cdng tac theo doi, danh gia
cai cach hanh chinh cta dia phuong va cua cac xa, phuong, thi tran trén dia ban
quan ly.

- Céc phong chuyén mén c¢6 lién quan phdi hop Phong Néi vu va cac
phong, ban, don vi lién quan trién khai thuc hién, theo déi, tong hop két qua
trién khai cai cach hanh chinh,

- Uy ban nhan dan cap x4 trién khai thuc hién viéc theo doi, danh gia,
téng hop tinh hinh trién khai cai cach hanh chinh cta xa dé béo céo Uy ban nhan
dan huyén theo quy dinh.

4. Ting cudng ing dung cong nghé thong tin, bao dam kinh phi cho
cong tac xac dinh Chi so cai cach hanh chinh

- Hoan thién phan mém déanh gi4, chim diém Chi s cai cach hanh chinh
cép s6, cAp huyén, cdp nhat dir liéu phiéu diéu tra két qué khao sat su hai long
ctia nguoi dan va bo sung chire nang danh gia, chim diém Chi s6 cai cach hanh
chinh cAp xa vao phan mém dé x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh céc cip mot
cach chinh xac, khéach quan.

- Xay dung co s dir liéu vé Chi sb cai cach hanh chinh dé bao dam tinh
hé thong trong cong tac theo doi, danh gia cia cac co quan hanh chinh.

- Nghién ctru céc hinh thire to chure diéu tra xa hoi hoc mot cach phu hop,
trong d6 c¢6 hinh thirc diéu tra truc tuyén dé lay y kién ngudi dan, td chirc vé két
qua cai cach hanh chinh cta co quan, don vi, dia phuong.

- B6 tri du kinh phi cho viéc thuc hién xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh hang nam.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S NoO1 vu

- Chi tri trién khai thyc hién D¢ 4n, ban hanh vén ban huéng dan céc so,
cap huyén trién khai viéc x4c dinh Chi so cai cach hanh chinh trong pham vi
trach nhiém ctia co quan, don vi.

- Tham muu Uy ban nhén déan tinh ban hanh va td chuc trién khai Ké
hoach xac dinh Chi so cai cach hanh chinh hang ndm cua céac sd, Uy ban nhan
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dan cép huyén va Uy ban nhan déan cip xd kém du toan kinh phi sau khi Dé 4n
duge Chu tich Uy ban nhén dén tinh phé duyét.

- T4p huén, bdi duong cho doi ngii cong chirc thuc hién nhiém vu cai cach

hanh chinh cac cép vé cdng tac theo ddi, danh gid va xac dinh Chi sb cai cach
hanh chinh.

- Nghién ctru, xac dinh ddi tuong diéu tra xa hoi hoc va xay dung bd cau
hoi diéu tra xa héi hoc phu hop véi tiing nhom ddi tugng; xac dinh quy mo mau
diéu tra xa hoi hoc; Xxac dinh phuong thic t6 chire didu tra Xa hoi hoc phu hgp
véi didu kién thuc té. Chu tri, phdi hop véi céc co quan, t chtrc lién quan trién
khai thuc hién diéu tra x3 hoi hoc phuc vu cho vigc x4c dinh Chi s6 cai cach
hanh chinh hang nim ctia cac s, cép huyén.

- Tham muu thanh 1ap Hoi dong tham dinh dé xem xét, danh gia két qua
Chi s6 cai cach hanh chinh cia cac s3, cap huyén.

- Theo db1, don dbc céc co quan, don vi trién khai thuc hign Ké hoach xac
dinh Chi sb cai c4ch hanh chinh hang nam.

- Tong hop, xir 1y sd liéu va xay dung béo céo tong hop két qua Chi sé cai
cach hanh chinh cua cic sg, cap huyén va trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét
két qua Chi sb.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan t6 chirc cong bd Chi sb céi
cach hanh chinh hang nam. Tuyén truyén vé& Chi s6 cai cach hanh chinh va ra
soat ndi dung Chi s6 cai cach hanh chinh dé sira dbi, bd sung cho phu hop véi
diéu kién thuc té cua tinh.

- Nghién ctru ddy manh ¢ ung dung cong nghé thong tin, truyen thong trong
theo d6i, danh gia. Hoan thién phén mém dénh gi4, chAm diém Chi sb cai cach
hanh chinh céc cap.

2. S& Tai chinh

Phéi hop S& No61 vu lap du todn kinh phi trién khai xdc dinh Chi sb cai
cach hanh chinh dé téng hop chung vao du toan ngén sach hanh nam cua tinh,
thdm dinh va cép phat kinh phi theo quy dinh.

3. Vin phong Uy ban nhan dén tinh

Phéi hop S& Néi vu thuc hién danh gia su hai long cua ngucn dan, t6 chuc
déi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nugc trong giai quyét thi tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va trén Cong Dich vu cong
cua tinh.

4. Céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh, Uy ban nhan dan
cap huyén

- Trién khai viée x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh trong pham vi trach
nhiém cla co quan, don vi theo huéng dan ctia S& Noi vu.

- Téng hop sb liéuy, xdy dung bdo céo tu danh gi4, chim diém x4c dinh

Chi s6 cai cach hanh chinh cta co quan, don vi va bdo cao S¢ Noi vu theo quy
dinh.

e

P

“u
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- Phéi hop véi S& Noi vu trong viée t6 chuc didu tra xa hdi hoc dé xac
dinh Chi sb cai cach hanh chinh.

- Céc S¢: Tai chinh, Tu phap, Thong tin va Truyen thong, Khoa hoc va
Cong nghé, Van phong Uy ban nhan dan tinh phdi hop véi S& Noi vu trong viée
theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh ddi véi timg linh vuc cai cach theo phan
cong cia Uy ban nhan dan tinh.

- Céc co quan, don vi can cir vao Bo Chi sb cai cach hanh chinh duoc phé
duyét tai Quyét dinh nay, xdy dung va dua vao trién khai, ap dung trong noi bo
ctia co quan, don vi, cac phong ban va don vi tryc thudc pht hop véi diéu kién
thuc té, bao dam su dong bd, thdng nhat trong cong tac theo ddi, dénh gia cai
cach hanh chinh.

V. KINH PHI THU'C HIEN
\ 1. Kinh phi trién khai xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh duoc dam bao
bang ngan sach Nha nudc va cac nguodn tai trg hop phap khac (néu co).
2. Viéc lap du toan, quan ly, s dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
xéc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh hang nam thuc hién theo quy dinh cia Luét
Ngén sach Nha nudc, cac van ban hudng dan Luét./.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC Pjc Iap — Tu do — Hanh phiic

BANG 2
BO CHi'S(‘) CAI CACH HANH CHINH CAP HUYEN
(Kém theo Quyét dinh s6:A 96 F /QD-UBND ngay 8/ F /2021 ciia Cha tich UBND tinh)

‘ _ i Piém dénh gid thyc té Tai lidu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin t5i da | Di€m tu Diém Diém Piém kiém Ghi chi
dinh gid | thim dinh | DTXHH | dat duwoc| ching
) C(‘)I}JG TAC CHI PAO,PIEU HANH CAl CACH HANH LS
CHINH (CCHCQC) )
1.1 |Ké hoach CCHC niim 2
1.1.1 [Ban hanh Ké hoach CCHC niam 0.5
Ban hanh diing thoi gian quy dinh: 0.5
Ban hanh khéng ding thoi gian quy dinh: 0
112 Xac dinh ddy du cac nhiém vu CCHC trén cic linh vuc theo yéu céu 0.5

cua UBND tinh

Pat yéu cdu theo hieémg dan: 0.5

Khong dat yéu cau theo hudng dan: 0

1.1.3 |Mirc d6 thuc hién Ké hoach CCHC 1

Hoan thanh 100% Ké hoach: 1

Hoéan thanh Tir 80% - dudi 100% Ké hoach:0.5

Hoan thanh dudi 80% Ké hoach: 0

1.2 |Thuec hién ché d§ bio cio 3

1.2.1 |Thuc hién bao cdo CCHC

Bado cdo CCHC dinh ky: 1

Béo cdo CCHC theo chuyén dé: 1

1.2.2 |Bdo cdo tir danh gid, chdm diém két qua Chi sé CCHC 1

Diém tr cham chénh léch tir 3% tro xuong so vai két qua tham dinh: 1

Biém tir cham chéch léch trén 3% dén dudi 5% so vii két qua thdm
dinh: 0.5

Diém tw cham léch trén 5% so véi két qua thdam dinh: 0




‘ it Piém danh gia thuc té Tai lidu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan & a Piém tur Piém Piém Piém kiém C¥ichi
01 da "

danh gia | thim dinh | DPTXHH | dat dugc| chimg

1.3 |Kiém tra cong tac CCHC, ky luat ky cuong hanh chinh 1

Ty 1é co quan, don vi truc thude va tuong duong dugce kiém tra trong

1.3.1
nim

0.5

Tir 30% 56 co quan, dom vi tré lén: 0.5

Tir 20% - dudi 30% s6 co quan, don vi: (.25

Duréi 20% 56 co quan, don vi: 0

1.3.2 |Xirly cac van dé phat hién qua kiém tra 0.5

100% s6 vdn dé phat hién diege xi Iy hodc kién nghi xir 1y: 0.5

Tir 80% - duwdi 100% s6 vdn dé phat hién dwoce xir Iy hodc kién nghi
xir ly: 0.25

Durdi 80% s6 van dé da duoe xir Iy hodc kién nghi xir 1y: 0

1.4 |Cong tac tuyén truyén CCHC 1.5

Tuyén truyén néi dung CCHC théng qua cdc phwong tién thong tin

dai ching: 0.5 0.5

T6 chirc HGi thi tuyén truyén cai cach hanh chinh: I 1

1.5 |Su niing dong trong chi dao, diéu hanh CCHC 3

1.5.1 |Gén két qua thuc hién CCHC véi cong téc thi dua, khen thudng 1

C6 trién khai thuc hién: 0.5

C6 bdo cdo két qua trién khai thuc hién: 0.5

1.5.2 |Co giai phép, sing kién trong trién khai cong tic CCHC 1

Co giai phdp, séng kién dwgc UBND tinh céng nhén: 0.5

Cé tir 02 giai phdp, sang kién méi tro lén dwoe cdp co sé cong nhan:
0.5

Co 01 giai phdp, sang kién méi duge cdp co so cong nhan: 0.25

Khong c6 giai phdp, sang kién méi: 0

Tham gia cic Hoi thi vé cai cach hanh chinh do UBND tinh to chirc

1.5.3 (néu o)

Co tham dﬁy du cac Hoi thi Vvé cai cach hanh chinh do UBND tinh t6
chiure: 1

Khéng tham gia day di cac Hoi thi vé cai cdch hanh chinh do UBND
tinh t6 chirc: 0




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thianh phén

Diém ddnh gia thuc té

Piém tur
danh gia

Diém
thim dinh

Diém

DTXHH

Piém
dat duoc

Tai liéu
kiem
chirng

Ghi chi

1.6

Thuc hién cdc nhiém vu duwgc UBND tinh, Chi tich UBND tinh
giao trong nim

Hoan thanh ding tién dp 100% sé nhiém vu dwoc giao: 2

Hodn thanh tir 80% dén dudi 100% sé nhiém vu dwoc giao thi diém
danh gid dwoce tinh theo cong thire (ty 1é % hoan thanh x 1)/100%

Hoan thanh diedi 80% nhiém vu dwoc giao: 0

1.7

Téc dong cong tic chi dao diéu hanh cii cich hanh chinh

1.7.1

Chit lugng céc van ban chi dao didu hanh CCHC

DTXHH

1.7.2

Tinh kip thoi clia cdc van ban chi dao diéu hanh CCHC

DTXHH

1.7.3

B tri nguén lrre (nhén luc, tai chinh ...) cho céng tic CCHC

BTXHH

1.7.4

Cong tac chi dao, don déc thuc hién nhiém vu CCHC

DTXHH

1.7.5

Viéc chap hanh cic vin ban chi dao, diéu hanh cua cp trén vé cong
tac CCHC

DTXHH

XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QPPL

2.1

Theo dai thi hanh phap luit (TDTHPL)

2.1.1

Thuc hién céc hoat dong vé TDTHPL

Thu thdp théng tin vé tinh hinh THPL: 0.5

Kiém tra tinh hinh thi hanh phap ludt: 0.5

DPiéu tra, khao sdt tinh hinh thi hanh phdp ludr:0.5

Bdo cdo vé theo doi thi hanh phdp ludt theo quy dinh-0.5

Xir ly két qua theo dai tinh hinh thi hanh phap luét

0.5

Ban hénh ddy di van ban xit Iy, kién nghi xir Iy két qua TDTHPL theo
tham quyén:0.5

Khéng ban hanh ddy di van ban xir ly, kién nghi xir Iy két qua
TDTHPL theo tham quyén:0

2:2

Ra soit vin ban quy pham phap luit (QPPL)

2.2.1

Thuc hién c¢ong bd danh muc vin ban hét hiéu luc, ngung hiéu lyc

Kip thoi, diing quy dinh: I

Khong kip thoi hodc khéng ding quy dinh: 0

2.2.2

Xur ly van ban QPPL sau ra sodt

A e




5 Di¢m dinh gia thue té Tai liéu
L. Piém tir Piém Piém Piém kiém Ghi chua
danh gia | tham dinh | DPTXHH | dat dugc| ching

STT Linh vuce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

100% 56 van ban da duwoc xir Iy hodic kién nghi xur ly sau ra sodt: 1

Tir 80% - diwdi 100% s6 van ban duge xir Iy hodc kién nghi xir ly sau
rasoat: 0,5

0

Xir ly viin ban trai phap luit do co quan ¢6 thim quyén kiém tra

23 kién nghi

100% s6 van ban da duege xir Iy phat hién qua kiém tra: 1

Tir 80% - duweéi 100% s6 van ban duge xir Iy phat hién qua kiém tra:
0.5

DuGi 80% s6 vén ban da duwoc xir 1y hodc kién nghi xu ly: 0

Tdc dgng dén chit lugng thé ché, co ché, chinh sich thude pham
vi quian ly Nha nudc cia co quan, don vi

Tinh déng bd, lhéng nhét cua hé théng VBQPPL thudc pham vi quan | PTXHH
ly nha nude cua co quan, don vi

Tinh hop ly coa cac VBQPPL thuéc pham vi quan ly nha nuéc cla
co quan, don vj

242 DTXHH

Tinh kha thi cia cac VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nuéc cua | DTXHH

2.4.3 .
co quan, don vi

3 |CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC) 14.5

3.1 |Thuec hién kiém soat TTHC 1.5

3.1.1 |Ban hanh Ké hoach danh gi4, ra soat don gian héa TTHC 0.5

Ban hanh diing quy dinh, huéng dan: 0.5

Khoéng ding quy dinh, huéng ddn: 0

3.1.2 |Mirc dé hoan thanh Ké hoach ra soat TTHC 0.5

100% Ké hoach : 0.5

Tir 80% - duwdi 100% Ké hoach: 0.25

Duci 80% ké hoach: 0

3.1.3 |Thuc hién ché d6 béo cdo vé kiém soat TTHC 0.5

Thuc hién ding, day di cdc bdo cdo theo dinh ky: 0.5

Khéng ding, du cdc bdo cdo theo dinh ky: 0




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém danh gia thuc té

Piém tu
danh gia

Piém
thim dinh

Piém
PTXHH

Diém
dat dwoc

Tai liéu
kiém
chirng

Ghi chi

Cong bd, cong khai TTHC

Coéng khai thu tuc hanh chinh

Céng khai TTHC ddy @i, ding quy dinh tai noi tiép nhdn va tra két
qua: 0.5

Céng khai TTHC day dii, dung quy dinh trén Céng théng tin dién tir
(TTDT) cua tinh va Trang théng tin dién tir cua co quan, don vi: 0.5

Céng khai tién do, két qua giai quyét hé so TTHC trén Céng TTDT
hozc Cong dich vu cong ctia tinh

0.5

100% hé so TTHC dugce cong khai tién ds, két qua: 0.5

Dueéi 100% hé so TTHC ducge cong khai tién dj, két qua: 0

3.2.3

Ty 1& don vi hanh chinh cip xa cong khai TTHC day du, ding quy
dinh tai noi tiép nhan va tra két qua cip xa

0.5

100% don vi hanh chinh cdp xa: 0.5

Duéi 100% dom vi hanh chinh cap xa: 0

3.2.4

Céng bd quy trinh ndi bo giai quyét TTHC

0.5

100% TTHC thugc thdm quyén giai quyét da duege céng bé.: 0.5

Tir 80% - diwdi 100% TTHC thuge tham quyén giai quyét da duoc
céng bé: 0.25

Duéi 80% TTHC thudc thdm quyén gidi quyét da dwge céng bo: 0

3.3

Thue hién co' ché mdt cira, co ché mot cira lién thong

9.5

3.3.1

Ty 1& TTHC dugc giai quyét theo co ché mét cira, mdt cira lién thong
thudc thim quyén ctia UBND cip huyén

100% TTHC thugc tham quyén: 1

Dueoi 100% TTHC thude thdm quyén: 0

Pua TTHC nganh doc thuc hién viéc tiép nhén hd so tai Bo phén Mot
ctra theo danh muc dugce phé duyét

Tir 80% s6 TTHC tro lén: 1

Tir 60% - dudi 80% s6 TTHC: 0.5,

. w

Duedi 60% s6 TTHC: 0 N by

2 yo e
NGE e

e —




_ Ptk Piém danh gia thuc té Tai liéu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan i d Diém tur Piém Piém Diém kiém Ghi chi
oi da ' s
' ’ danh gid | thim dinh | PTXHH | dat dugc| ching
533 [T 1€ don vi hanh chinh cap xa c6 100% s6 TTHC thuéc tham quyén
77 |duoc thue hién theo co ché mét cira i
100% don vi hanh chinh cdp xa: 1
Duegi 100% don vi hanh chinh cdp xa: 0
334 | .. £ S n s w3 ; % 1
Ty 1é TTHC giai quyét theo co ché mét cura lién théng cliing cap
Tie 6 TTHC trolén: 1
Tir 3 dén dudi 6 TTHC: 0,5
Duwci 3 TTHC: 0
1135 Ty 1&é TTHC giai quyét theo co ché mét cira lién thong gitra cac cap |
" |chinh quyén
Tir 8 TTHC trolén: |
Duci 8 TTHC: 0
3.3.6 |Két qua giai quyét TTHC thudc thdm quyén ciia UBND cap huyén 2
100% 56 hé so TTHC trong ndam duoc giai quyél ding han:2
Tir 95% - dudi 100% hé so TTHC trong nam dwoc gidi quyét ding
han thi diém danh gid dwoc tinh theo cong thirc: (Ty 1é % 56 hé so
giai quyét diing han x2)/100%
Duéi 95% s6 hé so TTHC trong ndm duwoc giai quvét dimg han: 0
33.7 Két qua giai quyét TTHC cua don vi hanh chinh cap xi trén dia ban .
" |quan ly
100% s6 hé so TTHC tiép nhdn trong nam duwoc gidi quyé! ding han:
I
Tir 80% - dudi 100% ho so TTHC tiép nhan trong nam duge gidi
quyét dimg han: 0.5
Dic6i 80% hé so TTHC tiép nhan trong nam dwoc gidai quyét ding
han: 0
i Thuc hién viéc xin 161 nguoi dan, t6 chire khi dé hé so TTHC qua han ]
338 giai quyét (néu co)
100% hé so TTHC trong ndm khi qud han giai quyét déu c6 van ban
xin 16 nguoi dan, 16 chirc: 1




STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém danh gia thuc té

Piém e e
téida | DMWY

danh gia

Piém
tham dinh

Piém
PTXHH

biém
dat dugec

Tai liéu
kiém
chirng

Ghi chu

Duéi 100% ho so TTHC trong nam khi qud han gidai quyét ¢é van
ban xin 16i ngueoi ddn, 16 chirc: 0

3.3.9

Danh gid chét lugng giai quyét TTHC cua dia phuong

0.5

Tir 80% - 100% co quan chuyén mén cap huyén dat diém danh gida tir
1ot tro lén: 0.25

Tir 80% - 100% UBND cdp xa dat diém ddnh gid tir 161 tré Ién: 0.25

3.4

Céng tac tiép nhan, xir ly phéan anh, kién nghi (PAKN) ciia c4
nhén, té chire d6i voi TTHC thugc thim quyén giai quyét

3.4.1

Té chirc thyc hién viéc tiép nhin PAKN cia c4 nhan, té chire déi vdi
TTHC thugc thdm quyén giai quyét

0.5

Thuc hién ding quy dinh: 0.5

Khéng thuce hién ding quy dinh: 0

342

Xir Iy PAKN ctia cd nhan, to chuc déi véi TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia huyén

0.5

100% s6 PAKN dugc xir Iy hogc kién nghi xir Iy: 0.5

Tir 90% - duci 100% s6 PAKN duege xir Iy hodic kién nghi xir [y: 0.25

Dudi 90% s6 PAKN dwoe xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 0

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH

9.5

4.1

Thuc hién quy dinh ciia UBND tinh va huéng din cia ciac Bj,
nganh vé té chirc b may

25

4.1.1

Sap xép t6 chirc bd may va kién toan chirc ning, nhiém vu cia cac co
quan va don vi truc thudc

0.5

Duing quy dinh, phit hop thuc tién: 0.5

Khong dung quy dinh: 0

4.1.2

Thue hién quy dinh v& co cdu sé luong lanh dao tai cdc co quan, don
Vi

Thuwe hién ding quy dinh vé co cau sé luong lanh dao phong chuyén
moén thudc huyén: |

Thuc hién ding quy dinh vé co cdu 56 lwong lanh dao don vi s

nghiép: 1




STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

DPiém
t6i da

Piém danh gia thue té

Piém tir
danh gia

Piém
thim dinh

Piém
PTXHH

Diém
dat dugc

Tai liéu
kiém
chirng

Ghi chu

4.2

Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché dugc cip c6 tham quyén
giao

2.5

4.2.1

Thuec hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh

0.5

Sir dung khong vueot qua sé heong bién ché hanh chinh dwge giao:0.5

Sir dung vuegt qua 56 lugng bién ché hanh chinh dicoc giao: 0

4.2.2

Thue hién quy dinh vé s6 luong nguoi lam viée trong cac don vi su
nghiép coéng lap truc thude

Sir dung khéng vuegt qud s6 luong nguai lam viéc duge giao: 1

Sur dung vieot qud sé luomg ngudi lam viée duoc giao:0

Ty |& giam bién ché theo K& hoach cua Tinh Uy va UBND tinh

Dar tir 10% tro lén: 1

Dueoi 10%: 0

4.3

Thuyc hién phin cip quan ly

2.5

4.3.1

Thue hién céc quy dinh vé phan cip quan ly do UBND tinh ban hanh

0.5

Thuee hién day di cdc quy dinh: 0,5

Khéng thuc hién ddy d cdc quy dinh. 0

4.3.2

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky ddi véi cac nhiém vu quan ly
Nha nuée da phén cap cho cap huyén, cap xa

Co6 thuc hién: 1

Khong thuce hién: 0

4.3.3

Xt ly céac van dé vé phan cép phat hién qua kiém tra

100% s6 vain dé phat hién dugc xu ly hode kién nghi xu ly: 1

Dudi 100% s6 vdn dé phdt hién dioc xir Iy hodc kién nghi xur j: 0

4.4

Téc djng ciia cii ciach dén to chirc bg may hanh chinh

4.4.1

Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc ctia co quan, don vi

DTXHH

4.4.2

Tinh hop ly trong viéc thuc hién sap xép, kién toan té chirc by may

cua dia phuong

DTXHH




‘ Diém i Piém fhinh gid th"l_rc té Tai ligu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin t5i da | Pi€m tu Diém Diém DPiém kiém Ghi chi
didnh gia | thim dinh | PTXHH | dat dwrgc| ching
XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CAN
> |BO, CONG CHUC, VIEN CHUC b4
Thue hién co céu cdng chiic, vién chirc theo ding vi tri viée lam
- duge phé duyét !
511 Ty 1& phong, ban chuyén mén bé tri cong chirc theo dang vi tri viéc 0.5
’ lam dugc phé duyét '
100% 56 co quan, 16 chirc: 0.5
Tir 80% - duci 100% s6 co quan, 16 chire: 0.25
Du6i 80% s6 co quan, 16 chirc: 0
519 Ty 1€ don vi su nghiép truc thude bb tri vién chirc theo diing vi tri viéc 0.5
~ 7 |lam duge phé duyét ’
100% 56 co quan, 16 chirc: 0.5
Tir 80% - duwdi 100% s6 co quan, 16 chiec: 0.25
Duci 80% s6 co quan, 16 chire: 0
5.2 [Tuyén dung edng chirc, vién chirc 1
5.2.1 [Thue hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc 0.5
Dung quy dinh: 0.5
Khéng diing quy dinh: 0
55 |Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc tai cic don vi su nghiép G5
7 |cong lap '
Dung quy dinh: 0.5
Khéng ding quy dinh: 0
&3 Ché d§ théng tin bio cfio vi: cip nhit thong tin vé cin bd, cong ;
chire, vién chirc trén phan mém can bg, cong chirc ciia tinh
Cdp nhdt thuong xuyén va day du théng tin vé cdn b, cong chirc,
vién chirc trén phdn mém cdn b, cong chirc cua tinh: 0.5
Bdo cdo ngi dung, $6 ligu linh vire cong chirc, vién chire: 0.5
54 |Thuc hién quy dinh vé bé nhi¢m vi tri lanh dao tai cdc co quan 5

hanh chinh

100% s6 lanh dao phong chuyén mén duwoe bé nhiém ding quy dinh: 1




‘ i , Diém dinh gia thuc té | Tai ligu
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phian ti da Diém tur Piém Piém Diém kiém Ghi cha
dinh gia | tham dinh | PTXHH | dat dugc| ching
100% s6 lanh dao don vi su nghiép cong lap duoc bé nhiém ding
quy dinh:1
5.5 |DPanh gia, phin loai cong chire, vién chire 2
551 Thuc hién trinh tu, tha tuc dénh gid, phin loai céng chirc, vién chirc 0.5
theo quy dinh '
Dung quy dinh: 0.5
Khong dung quy dinh: 0
559 Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ciia can bo, cong chire, vién 15
chirc ’
Trong nam khéng cé cdn bg, céng chire, vién chirc lam viéc tai co
quan cdp huyén bj ky ludt tir mikc khién trach tré lén: 0,75
Trong ndm khéng co can bg, cong chirc cdp xa bi ky ludt voi hinh
thire canh cdo tro lén: 0,75
Thuc hién cong tic dao tao, bdi dudng cin b, cong chirc, vién
sl chirc trong nim theo Ké hoach !
Hoan thanh 100% Ké hoach: 1
Hocn thanh 80% - duwdi 100% Ké hoach thi diém ddnh gid dwoc tinh
theo céng thiec: (Ty I¢é % theo Ké hoach x1.00)/100%
Dudi 80% Ké hoach: 0
5.7 |Can b, cong chirc cép XA 1.5
5.7.1 |Ty Ié can bé dat chuan 0.75
100% can bé dat chudn: 0.75
Dueoi 100% can bo dat chudn: 0
5.7.2 |Ty 1é cong chirc dat chuan 0.75
100% cong chike dat chudn: 0.75
Dudi 100% céng chire dat chudn: 0
5.8 | Tac dong dén chit lugng di ngi cong chiirc, vién chirc 5
5.8.1 |Tinh cong khai, minh bach trong cong tac tuyén dung, bd nhiém cong ] DiAHH
chire, vién chirc
582 Ning luc chuyén mén cia cong chire, vién chire trong phéi hop, xir 1y | DTXHH

cong viéc
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‘ G _' Piém dinh gid thyc té Tai ligu )
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin i da | Piémtw [ Diém Piém | Piém kiém Ghi chi
danh gia | thAm dinh | PTXHH | dat dugc| chimg
583 Tinh thé.l:l trach nhiém ctia céng chirc, vién chirc trong phéi hop, xtr : PTXHH
ly cong viéc
584 Tinh hiéu qua trong vigc thuc thi chinh sach thu hat ngudi c6 tai nang 1 DTXHH
vao bd may hanh chinh
585 Tinh trang cong chire, vién chirc lgi dung chirc v, quyén han dé truc ; PTXHH
lgi ca nhin trong phdi hgp, xir ly céng viée
6 |CAI CACH TAI CHINH CONG 10
6.1 |T6 chire thuc hién cong tac tai chinh - ngin sach 1.5
6.1.1 |Thyc hién quy dinh vé vige sir dung kinh phi ngudn tir NSNN 0.5
Khéng c6 sai pham duwoc phat hién trong nam danh gid: 0.5
Co sai pham dwoc phat hién trong nam danh gia: 0
Té chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
6.1.2 PP N P P 1
Nha nuéc vé tai chinh, ngin siach (néu cd)
Diém ddnh gid dwgc tinh theo céng thire: Ty I phan trdm sé tién da
nép NSNN x 1)/100%
6.2 [Cong tic quéan ly, sir dung tai san cong 2:5
621 Ban hanh quy ché quan 1y, str dung tai san cdng cua cic co quan, don |
vi thudc pham vi quan ly
100% s6 co quan, don vi da ban hanh: |
Tir 80% - duci 100% 56 co quan, dom vi da ban hanh: 0.5
Duéi 80% 56 co quan, don vi da ban hanh: 0
po— Thuc hién quy dinh vé sap xép lai, xir Iy nha, dat thugc thim quyén i
quan ly
Tir 80% s6 co s6 nha, dat tro én duwge cdp cé tham quyén phé duyét
phicong dn sap xép lai, xir Iy: 1
Tir 60% - duwdi 80% s6 co s6 nha, dat duoe cdp ¢ tham quyén phé
duyét phicomg dn sdp xép lai, xir ly: 0.75
Tir 50% - dudi 60% s6 co sé nha, dat dige cdp ¢d tham quyén phé
duyét phwong dn sdp xép lai, xir ly: 0.5
Duéi 50% 56 co sé nha, dat duoc cdp c6 tham quyén phé duyét
phuong dn sap xép lai, xir ly: 0
6.2.3 | Kiém tra viéc thyuc hién cic quy dinh v& quan Iy tai san cong 0.5
Co thue hién kiém tra: 0.5
.11




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
thi da

Piém dinh gia thuc té

Piém tu
danh gia

Piém
tham dinh

Diém
PTXHH

Piém
dat dugc

Tai liéu
kiém
chirng

Ghi cha

Khéng thuec hién kiém tra: 0

6.3

Thuc hién co ché tu cha, tu chiu trach nhiém

6.3.1

Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi
hanh chinh

Diing quy dinh: |

Khéng ding quy dinh: 0

6.3.2

Bon vi su nghiép dam bao chi thuong xuyén theo quy dinh dugc cép
6 tham quyén phé duyét

0.5

Thuc hién theo dung quy dinh.: 0.5

Thuc hién khdng theo ding quy dinh: 0

6.3.3

Don vi sur nghiép dam bao chi mot phan thuong xuyén theo quy dinh
dugc cap c6 tham quyén phé duyét

0.5

Thuc hién theo dung quy dinh: 0.5

Thue hién khong theo ding quy dinh: 0

6.4

Tic djng ciia cai cach dén quan Iy tai chinh cong

6.4.1

Thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, stir dung kinh phi
clia co quan, don vi

DTXHH

6.4.2

Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, st dung tai san céng

DTXHH

6.4.3

Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu vé sir dung kinh phi
quan ly hanh chinh

DBTXHH

6.4.4

Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi sur
nghiép cong lap

DTXHH

HIEN DAI HOA HANH CHINH

16.5

7.1

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT)

7.1

Mirc d6 hoan thanh ké hoach tmg dung CNTT

0.5

Hoan thanh 100% Ké hoach: 0.5

Hoén thanh tir 80% - dudi 100% Ké hoach:0.25

Hoan thanh dwdi 80% Ké hoach: 0

T.1.2

Trién khai thuc hién kién tric Chinh quyén dién tir theo Quyét dinh
cia UBND tinh

0.5

Thuee hién theo quy dinh: 0.5

Thiee hién khdng theo quy dinh: 0
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém danh gia thue té

Piém tur
danh gia

Piém
thim dinh

Diém
PTXHH

Piém
dat duoc

Tai liéu
kiém
chirng

Ghi cha

7.1.3

Ty & trao dbi van ban dién tir gitta cic co quan hanh chinh Nha nuéc
trén phin mém quan Iy van ban va diéu hanh (trir van ban mat)

0.5

100% van ban di, dweoc guri hoan toan dudi dang dién tir: 0.5

100% van ban di, dwroc giri dudi dang dién nr song song véi vin ban
gidy: 0.25

Du6i 100% s6 van ban di dwoc giri dudi dang van ban gidy: 0

7.1.4

Thuc hién két néi, lién théng cic phan mém quan Iy vin ban (ur cdp
tinh, cdp huyén dén cap xa)

0.5

Da két néi lién thong tir cap huyén dén 100% don vi cap xa: 0.5

Chua két noi lién théng tie cdp tinh dén don vi cdp xa:0

Ty 1& x(r Iy van ban, hé so céng viéc trén mdi trudng mang (trir vin
ban mat)

0.5

100% van ban, hé so cong viéc: 0.5

Tie 80% dén didi 100% van ban, hé so céng viéc: 0.25

Duci 80% van ban, ho so céng viée: 0

Vin hanh Hé théng thong tin mét cira dién tir

0.5

Da két néi lién théng 16i cdp xa: 0.5

Chiea két néi lién théng: 0

Mirc d6 sir dung thu dién tir cdng vy trong trao déi cdng viéc cla cdn
bd, cong chirc co quan, don vi

0.5

Tir 95% troe lén: 0.5

Tir 80% dén dudi 95%: 0.25

Duéi 80% 56 vén ban: 0

Hoat ddng cua Trang théng tin dién tir cua don vi

0.5

Duy tri, cdp nhdt thuong xuyén, day du: 0.5

Cdp nhdt khéng day di: 0.25

Trang thing tin dién tir khong hoat dong: 0

Pon vj hanh chinh cap xa cé Trang thong tin dién tir

0.5

100% don vi hanh chinh cdp xa: 0 5 \

Dui 100% don vi hanh chinh cdp xa: O\S.QJ ‘v\:" i
D SR
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Piém danh gia thuc té Tai liéu
Piém tr |  Piém Piém Diém kiém Ghi chi
danh gii | thim dinh | DPTXHH | dat duoc| ching

Diém

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin <.
toi da

7.1.10 |Chir ky s6 0.5

Da dp dung chit ky s6. 0.5

Chuea dp dung chit ky s6: 0

Duéi 100% dom vi hanh chinh cap xa: 0

7.2 |Cung cip dich vu cong truc tuyén 2.5

7.2.1 |Ty I& dich vu cong truc tuyén murc 3, 4 0.5

80% thu tuc hanh chinh dap img yéu cau dich vu cong tryc myén
mirc do 3, 4: 0.5

Tir 60% - duwdi 80% thu tuc hanh chinh ddp vng yéu cau dich vu céng
truc myén mue do 3, 4: 0.25

Dudi 60% thu tuc hanh chinh ddp img yéu cau dich vu céng tric
tuyéﬂ mirc dg 3, 4: 0

Ty 1€ TTHC cung cép truc tuyén muc dd 3, 4 ¢o phat sinh héd so trong

22
nam

Tic 50% s6 TTHC tré lén cung cdp truc tuyén mire do 3, 4 c6 phat
sinh hé so: 1

Duréi 50% s6 TTHC cung cap triec tuyén mirc do 3, 4 ¢o phat sinh ho
so: 0

7.2.3 |Ty lé¢ hé so TTHC dugce xur ly truc luyén mirc d6 3, 4 1

80% 56 hé so TTHC dwoe xir Iy truc ruyén murc dé 3,4: 1

Tir 50% - dudi 80% s6 hé so TTHC dwoe xir Iy truc .ruyéh mirc do 3,4:

Duci 50% s6 hé so TTHC: 0

Thuc hién tiép nhin hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich

vu buu chinh cdng ich (BCCI) 2.3

7.3

Ty & TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai

quyét qua dich vu BCCI 0.5

7.3l

Tir 50% so TTHC tro lén co phdat sinh ho so: 0.5

Dudi 50% so TTHC ¢6 phat sinh ho so: 0

7.3.2 |Ty 1 hé so TTHC dugc tiép nhin qua dich vu BCCI I

Tir 10% 56 hé so TTHC tré lén: |

Dudi 10% 56 hé so TTHC: 0

7.3.3 [Ty Ié két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vu BCCI |

14




B ‘ pitm — Diém déinh gia thyc (& Tai lidu
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin thi da | Piem tw | Diém Piém Piém kiém Ghi cha
danh gid | tham dinh | PTXHH | dat dugc| chimg
Tir 20% 56 h6 so TTHC tré lén: |
Dudi 20% s6 hé so TTHC: 0
Ap dung, duy tri, cii tién va tu céng bo Hé thong quan Iy chit
7.4 |lugng phit hop theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001 trong | 2.5
hoat djng cia co quan
741 C6 cong bé kip thoi hé théng quan ly chit lugng phli hgp TCVN ISO 0.5
9001 4p dung tai co quan, don vi ’
7.4.2 |C6 6 chirc danh gia ngi bé hang nam 0.5
743 Kip thai cdp n!lflt tai liéu, diéu chinh, xdy dung méi cdc quy trinh ISO |
theo su thay déi ctiia TTHC
7.4.4 e . L s ek " 0.5
Thuc hién ding quy dinh viéc duy tri, cai tién 1SO 9001 theo quy dinh
7.5 | Tac djng ciia cai cdch dén hién dai héa hanh chinh 4
751 |Tinh kip thoi cia théng tin dugc cung cép trén Céng/Trang théng tin 1 PTXHH
dién tir ctia co quan, don vi
759 Mirc d6 ddy du cia thoéng tin duge cung cap trén Céng/Trang théng ] DTXHH
tin cuia co quan, don vj
753 Mirc do thuan tién trong viéc truy cip, khai thic théng tin trén | DTXHH
Cong/Trang théng tin dién tir ctia co quan, don vj
7.5.4 | Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO I DTXHH
g |KHAO SAT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC TRONG iii
GIAI QUYET TTHC
i Ung dung cong ngh¢ thong tin trong khio sat sy hai long ciia :
©" |ngudi din, to chire trong gidi quyét TTHC
Da trién khai thuc hién khao sdt trén hé fho"ng maot cwa dién tir cua
huyén: 0.5
Pa trién khai thuce hién phcfn mém khao st riéng: 0.5
8.2 |Pon vj hanh chinh cip xa trén dia ban tién hanh khio s4t 1
100% don vi hanh chinh cci;o Xd trén dia ban tién hanh khéao sdt: 1
Dueci 100% dom vi hanh chinh cdp xa trén dia ban tién hanh khdo
sat: ()
8.3 |Khio sit TTHC thudc thim quyén gidi quyét ciia cAp huyén 1
’_“__‘r,_,.l_ﬁh15




- Diém danh gia thuc té Tai liéu
STT Linh vyc/Ti¢u chi/Tiéu chi thanh phin ?,.',“;“ Piém tr | Diém Diém | Diém kiém Ghi chii
%% | danh gis | thAm dinh | PTXHH | dat duge| ching
Khao sdt 100% TTHC c6 hé so phdt sinh trong ném: 1
Khao sdt tie 80% dén dwsi 100% TTHC c6 hé so phat sinh trong
nam: 0.5
Khao sat tir dudi 80% TTHC c6 hé so phét sinh trong néim: 0
8.4 |Bao cdo dinh ky 1
Dinh ky hang quy, 6 thang va nam cé bdo cdo két qua khao sdt swe hai
long ciia co quan, don vi trong gidi quyét TTHC long ghép trong bdo
cdo cai cdach hanh chinh theo ding quy dinh (quy I, I, 6 thdng va
nam):1
Thiéu 1 bdo cdo: 0.25
Thiéu 2 bdo cdo: 0
8.5 |Két qua khao sat 6
8.5.1 |Két qua khao sat trén Cong Dich vu cong cua tinh
100% nguoi a’a‘:n, 16 chirc hai long véi s phuc vu ciia co quan, don vi 3
trong giai quyét TTHC: 3
Tir 95% dén duwci 100% nguot ddn, 16 chire hai long vai sw phuc vu
cuia co quan, don vi trong giai quyét TTHC: 2
Tir 80% dén duwdi 95% ngudi ddn, 16 chicc hai long voi sw phuc vu
cua co quan, don vi trong gidi quyét TTHC: 1
Duti 80% ngudi dan, 16 chirc hai long vdi s phue vu ciia co quan,
dom vi trong gidi quyét TTHC: 0
8.5.2 |Két qua khao sat tai Bo phan mot cura 3
100% ngueei dan, 16 chire hai long vdi sw phuc vu cia co quan, don vi
trong giai quyét TTHC: 3
Tir 95% dén duci 100% nguoi ddn, t6 chirc hai long voi sw phuc vu
cuia co quan, don vi trong giai quyét TTHC: 2
Tir 80% dén diwdi 95% nguoi ddn, 16 chic hai long voi su phuc vu
ca co quan, don vi trong giai quyét TTHC: |
Duedi 80% nguedi ddn, 16 chirc hai long véi sw phuc vu ciia co quan,
don vi trong giai quyét TTHC: 0
TONG PIEM 100
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UY BAN NHAN DAN
TINH BINH PHUOC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Tur do — Hanh phuac

BANG 1

CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAP SO
(Kém theo Quyét dinh s6A96FOP-UBND ngay 8/ /2021 ciia Chii tich UBND tinh)

i B o o . Piém : Diémudénh gia tl}l_rc té _ Tai licu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da | Piém tur -Piém Diém |Diém dat Kidm ch-l'rng Ghi chu
danh gii | tham dinh | PTXHH | duwoc
1 CONG TAC CHI PAO,PIEU HANH CAI CACH HANH _— 15.5
CHINH (CCHC)
1.1 |Ké hoach CCHC niim 2
1.1.1 |Ban hanh Ké hoach CCHC nim 05
Ban hanh ding thai gian quy dinh: 0.5
Ban hanh khong diing thoi gian quy dinh: 0
112 Xac dinh déy du céc nhiém vu CCHC trén céc linh vuc theo yéu ciu 0.5
"~ [cua UBND tinh )
Dat yéu cau theo hedmg dan: 0.5
Khéng dat yéu cau theo hiromg ddn: 0
1.1.3 |Mirc d6 thuc hién Ké hoach CCHC I
Hoan thanh 100% Ké hoach: 1
Hoan thanh tir 80% - 100% Ké hoach: 0.5
Hoan thanh dudi 80% Ké hoach: 0
1.2 |Thuc hién ché dd bso cdo 3
1.2.1 | Thuc hién bao cdo CCHC 2
Bdo cao CCHC dinh ky: 1
Bdo cdo CCHC theo chuyén dé: |
1.2.2 |Bdo cdo tu danh gia, chim diém két qua Chi sé CCHC 1
Diém ne chdm chénh léch tir 3% tré xuong so vai két qua tham dinh: 1
Diém tw chdm chéch léch trén 3% dén duedi 5% so véi két qua thém
dinh: 0.5
Diém i cham léch trén 5% so vdi két qua tham dinh: 0
1.3 |Kiém tra cong tic CCHC, ky luit ky cuwong hanh chinh 1




Diém danh gia thuc té

i, A 3 Piém : Tai liéu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh pl , i i2 ia :& 2 : i chi
re/ 1 1eu nh phan téi da | Piém tlfl' Pum Diém |Diem dat | |2 chiing Ghi cha
danh gia | thAm dinh | DPTXHH dugc
131 Ty 1¢ co quan, don vi truc thuge va tuong duong duge kiém tra trong 0.5

nam

Tir 30% 56 co quan, don vi tré lén: 0.5

Tir 20% - dueéi 30% 56 co quan, don vi: 0.25

Dudi 20% 56 cor quan, don vi: ()

1.3.2 [Xir ly cdc van dé phat hién qua kiém tra 0.5

100% s6 vdn dé pheit hién duwoc xir ly hodc kién nghi xu ly: 0.5

Tir 80% - duci 100% 56 vdn dé phat hién duge xic Iy hodc kién nghi
xuwe ly: 0.25

Ducéi 80% s6 van dé da dwoe xir Iy hodc kién nghi xir y: 0

1.4 |Cong tic tuyén truyén CCHC 1

Tuyén truyén néi dung CCHC théng qua cdc phuwong tién thong tin
dai chiing: 0.5

Cé cdc hinh thirc tuyén truyén mdi, hiéu qua: 1

1.5 [Su niing déng trong chi dao, di¢u hanh CCHC 4

1.5.1 |Gén két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng 1

C6 trién khai thue hién: 0.5

C6 bdo cdo két qua trién khai thuc hién: 0.3

1.5.2|C6 giai phép, sang kién trong trién khai cong tac CCHC 2

Cd gidi phdp, sang kién dwge UBND tinh cong nhdn: 1

C6 tir 02 gidi phdp, sdng kién méi tré lén duge cap co so céng nhdn:
!

C6 01 giai phdp, sang kién méi diege cdp co sé céng nhdn: 0.3

Khong cé giai phdp, sang kién méi: 0

Tham gia cdc Hoi thi vé cai cach hanh chinh do UBND tinh té chirc

e (néu co)

Co tham da';y it cde Hoi thi vé cai cdch hanh chinh do UBND tinh 16
chire: 1

Khong tham gia dcfy dii cde Hoi thi vé cai cdach hanh chinh do UBND
tinh 6 chire: 0




. Piém Piém danh gid thuc té
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin i da Piém tuor Piém Diém |Diém dat
ddnh gia | thAim dinh | PTXHH | dugc

Tai lidu

kiém ching Ghi chi

Thuc hién cidc nhiém vu duge UBND tinh, Chii tich UBND tinh
giao trong nim

1.6 1.5

Hoan thanh ding tién dg 100% s6 nhiém vu dioc giao: 1.5

Hodn thanh tir 80% dén duréi 100% sé nhiém vu dugc giao thi diém
ddnh gia duoc tinh theo céng thirc (ty I1é % hoan thanh x 1.5)/100%

Hoan thanh dwdi 80% nhiém vu dwoc giao: 0

1.7 |Téc dng cong tic chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

1.7.1 |Chét lugng cac van ban chi dao diéu hanh CCHC PTXHH

1.7.2|Tinh kip thdi clia cdc vin ban chi dao diéu hanh CCHC DTXHH

1.7.3|Bé tri ngu(‘)n lue (nhén luc, tai chinh ...) cho céng tac CCHC DTXHH

—| == |=]tn

1.7.4 |Céng tac chi dao, d6n dbc thuc hién nhiém vu CCHC DTXHH

Viéc chép hanh cac van ban chi dao, diéu hanh cua cdp trén v& cong DTXHH

L.7.5 tac CCHC

2 |XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QPPL 10

Xay dung vin ban quy pham phip luat (VBQPPL) theo chuong

A 1.
2.1 trinh di duoc phé duyét 3

2.1.1 [Mirc d6 tham muu UBND tinh xdy dung VBQPPL 0.75

100% van ban dieoc ban hinh ding tién dp:0.75

Tir 80% - duci 100% 56 van ban ban hanh ding tién do: 0.5

Dudi 80% vén ban duwoc ban hanh diing tién dg:0

2.1.2 |Tham muu thuc hién quy trinh xay dung VBQPPL 0.75
100% VBQPPL ban hanh trong nam dwoc xdy dung ding quy
trinh:0.75

Tir 80% - cuwdi 100% s6 van ban duge xdy dung dung quy trinh: 0.5

Dudi 80% van ban ban hanh trong nam duoe xdy dung diing quy
trinh:0

2.2 |Theo déi thi hanh phdp luit (TDTHPL) 1.5

2.2.1|Thuc hién cic hoat déng vé TDTHPL [

Thu thdp thong tin vé tinh hinh THPL: 0.25




Diém danh gia thuc té

ly

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin z':’('; Diémty | Diém | Diém |Diém dat kig:]' i‘h@;ng Ghi chi
_ danh gia | tham dinh | DPTXHH duoc
Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt: 0.25
Diéu tra, khdo sdt tinh hinh thi hanh phdp lugt-0.25
Bdo cdo vé theo doi thi hanh phdp ludt theo quy dinh:0.25
2.2.2 [Xir ly két qua theo d&i tinh hinh thi hanh phap ludt 0.5
Ban hanh ddy di van ban xir Iy, kién nghi xir Iy két qua TDTHPL theo
tham quyén:0.5
Khéng ban hanh ddy di van ban xir ly, kién nghi xic Iy két qua
TDTHPL theo tham quyén:0
2.3 |Ra soat vin ban QPPL 1
231 Ra sodt, tha1:n muu UBND tinh céng b danh muc vin ban hét hiéu 0.5
luc, ngung hiéu luc
Kip thoi, ding quy dinh:0.5
Khéng kip thoi hodc khéng diing quy dinh: 0
2.3.2 | Xir ly vidn ban QPPL sau ra soat 0.5
100% s6 véin ban dé duoe xir ly hodc kién nghi xw ly sau ra soat:0.5
Tir 80% - duwci 100% s6 van ban duge xir Iy hodc kién nghi xir Iy sau
ra sodat: 0.25
Dueci 80% s6 van ban da duege xir Iy hodce kién nghi xir ly sau ra sodt:
0
2.4 Xf.!' Iy vin ban trai phap luit do co quan c6 thim quyén kiém tra i
kién nghi
100% s6 vén ban da dwgc xur ly phat hién qua kiém tra:1
Tir 80% - dudi 100% s6 van ban duwpe xie ly phdt hién qua kiém tra:
0.5
Dueéi 80% 56 van ban da dugce xir ly hoac kién nghi xur fy: 0
Tra loi kién nghi cia cd nhan, té chic dé thio go kho Kkhin,
2.5 |vudéng mic lién quan dén thé ché, chinh sach thugc pham vi quan 1

Tét ca kién nghi da dugce tra loi: |

Tat ca kién nghi dang duwoc tra lGi: 0.5

Tdt ca kién nghi chua duge tra loi: 0




STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém danh gia thue té

Piém tur
danh gia

Piém
thim dinh

DPiém
PTXHH

Diém dat
dugc

Tai liéu
kiém chirng

Ghi chi

2.6

Tic djng dén chét lugng thé ché, co ché, chinh sich thude pham
vi quin ly nha nuéc ciia co' quan, don vi

2.6.1

Tinh df“)ng ba, théng nhit ctia hé théng VBQPPL thudc pham vi quén
ly nha nudc cia co quan, don vi

DBTXHH

2.6.2

Tinh hgp 1y cta cic VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nuéce cia
co quan, don vi

DTXHH

Tinh kha thi ctia cdc VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudce cua
co quan, don vi

DTXHH

T chire thuce hign VBQPPL thudc pham vi ctia co quan, don vi

DTXHH

CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH

15.5

Thuec hién kiém soat TTHC

Ban hanh K& hoach ra sodt, danh gia TTHC

Ban hanh ding quy dinh, hwomg dén: 1

Khéng diing quy dinh, huemg dén: 0

Mirc do hoan thanh K& hoach ra so4t, danh gida TTHC

Hoan thanh 100% Ké hoach : 1

Duéi 100% Ké hoach: 0

Thue hién ché do bao céo vé TTHC

Thiee hién diing, day di cdc bdo cdo dinh ky: 1

Khéng ding, du cde bdo cdo dinh ky: 0

3.2

Cip nhit, cong bd, cong khai TTHC

3.2.]

Cép nhat, trinh UBND tinh céng bé TTHC thudc tham quyén quan ly

Ddy du, kip thei: 1

Khéng ddy du, kip thoi: 0

3.2.2

Codng khai thu tuc hanh chinh

Céng khai TTHC ddy du, diing quy dinh tai noi tiép nhdn va tra két
ua: !

Céong khai TTHC ddy dii trén Trang théng tin dién tir cua co quan: 1

3.2.3

Céng bd quy trinh ndi bd giai quyét TTHC

s 5 | é v
100% TTHC thugc tham quyén giai qu}}é{\ da dugecong bo: 1

L NPT
- i

=




STT

Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém danh gia thuc té

Piém tuyr
danh gii

Piém
thim dinh

Piém
PTXHH

biém dat
dugc

Tai ligu
kiém chimng

Ghi cha

Tir 80% - dudi 100% TTHC thuge tham quyén giai quyét da duoc
céng bo: 0.5

Dudi 80% TTHC thugc tham quyén giai quyét da dwge céng
bo: 0

3.24

Céng khai tién dd, két qua giai quyét hd so TTHC

100% hé so TTHC dwge cong khai tién do, két qua giai quyél
trén Cong dich vu céng ciia tinh: 1

Duéi 100% hé so TTHC duge cong khai tién do, két qua gigi
quyét trén Cong dich vu cong cua tinh: 0

3.3

Vé thyc hién co ché mt cira, mjt cira lién thong

3.3.1

Ty 1&¢ TTHC duogc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cua tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay ngay 23/4/2018 cua Chinh phu

100% TTHC duwoc tiép nhdn va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cua tinh: 1

Duci 100% duwgce dira ra Iié'p nhdn va tra két qua tai Trung tam Phuc
v hanh chinh céng cua tinh: 0

332

TTHC hodc nhém TTHC thuée tham quyén dugce giai quyét theo hinh
thire lién thong

Cé TTHC hodc nhém TTHC thuge thdm quyén duge gidi quyét theo
hinh thuee lién thong: 1

Khéng ¢6 TTHC hodc nhém TTHC thugc tham quyén duoc giai quyét
theo hinh thirc lién théng: 0

3:3:3

Ty 1€ hd so TTHC dugc giai quyét theo quy dinh

100% ho so TTHC trong nam duwoc giai quyét ding han: 2

Tir 95% - {itrd'! 100% hé so TTHC trong ndm duwgc giai quyét ding
han thi diém danh gid dieoc tinh theo céng thire: (Ty Ié % s6 hé so
giai quyét dung han % 2)/100%

Dudci 95% hé so TTHC trong nam dwoc giai quyét diing han: 0

Thuc hién viéc xin 18i nguoi dan, t6 chirc khi dé hd so TTHC qua han
giai quyét (néu co)




) o . Diém | Diém_dénh gid thye té —_—
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén t6i da Piém tur Diém Piém  |Piém dat T Ghi chi
danh gis | thAm dinh | PTXHH | duge | 0 <Mme
100% hé se TTHC trong nam khi qud han giai quyét déu ¢ van ban
xin 161 ngieoi dan, 16 chire: 1
Duci 100% hé so TTHC trong ndm khi qud han giai quyét cé vén
ban xin 16 ngueéi dén, 16 chire: 0
3.3.5 |Pénh gid chét lugng giai quyét TTHC I
100% co quan, don vi true thuée dat diém danh gia tir 1ot tr lén: 1
Tir 80% - 100% co quan, don vi truc thuie dat diém danh gid tir tot
tro lén: 0.5
Dieéi 80% co quan, don vi truc thude dat diém tir t6t tré 1én: 0
3.4 |Cong tac tiép nhén, xir Iy phan anh, kién :lghi (PAKN) ciia cd 5
nhin, to chirc d6i véi TTHC thudc thaim quyén gidi quyét
Té chire thuc hién viéc tiép nhian PAKN clia c4 nhan, té chic déi véi
3.4.1 Az G o £y e - 1
TTHC thugc tham quyén giai quyét dung quy dinh
Thiee hién diing quy dinh: 1
Khéng thuce hién ding quy dinh: ()
3.4.2|X 1Y PAKN ciia ca nhan, t6 chie déi voi TTHC thuge thim quyén 1
giai quyét cua tinh
100% 56 PAKN duge xir Iy hodc kién nghi xir ly: 1
Tir 80% - dweci 100% s6 PAKN dwoc xur Iy hodce kién nghi xir ly: 0.5
Duci 80% s6 PAKN duoc xir ly hodc kién nghi xir Iy: 0
4 |CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH 12 10
4.1 |Thuc hién quy dinh ciia UBND tinh va huéng dn cia cac B9, 5
nganh vé té chire b may
411 Sap xép, kién toan chirc nang, nhiém vu, té chirc bd may cna co quan I
va don vi truc thudc
Dung quy dinh: 1
Khéng ding quy dinh: 0
4.1.2 | Thuc hién quy dinh vé co cdu s6 lugng lanh dao 3
Thuc hién ding quy dinh vé co cdu so heong lanh dao so va lwrong
duong: 1




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
toi da

Diém danh gia thuc té

Piém tir
danh gia

Piém
thAm dinh

Piém
PTXHH

Piém dat
dugc

Tai liéu
kiém chirng

Ghi cha

Thuc hién ding quy dinh vé co cdu so luong lanh dao cap phong
thuge so va ticong dwong: |

Thue hién ding quy dinh Vé co cdau s6 luong lanh dao don vi truc
thudc: 1

4.2

Thuec hién quy dinh vé cic quy dinh vé quan Iy bién ché

4.2.1

Thuc hién quy dinh vé st dung bién ché hanh chinh

Sir dung khéng vieot qua sé luong bién ché hanh chinh dwoc giao: 1

Sir dung vuegt qud s6 lugng bién ché hanh chinh duwoc giao: 0

4272

Thuc hién quy dinh vé sb lugng ngudi lam viée trong cac don vi su
nghiép cong lap truc thude

Sir dung khéng vueot qua sé lugng nguoi lam viée dwge giao: 1

Sw dung vuot qua 56 lugng nguoi lam viée dwoc giao:0

423

Ty 1é giam bién ché theo Ké hoach ciia Tinh tiy va UBND tinh

Pat tir 10% tro lén: 1

Duoi 10%: 0

4.3

Thuc hién phén cfip quan ly

4.3.1

Thue hién cac quy dinh vé phin cap quan 1y do UBND tinh ban hanh

0.5

Thuc hién a"dy di cdc quy dinh: 0.5

Khéng thuc hién day dii cdc quy dinh: 0

432

Thue hién kiém tra, danh gia déi véi cae nhiém vu quan ly nha nudc
da phan cip cho cip huyén, cip xa

0.5

Co thuc hién: 0.5

Khong thuc hién: 0

Xir ly cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra

100% s6 vdn dé phdt hién duoc xu ly hode kién nghi xur ly: 0.5

Duci 100% s6 van dé phat hién dwegc xir Iy hodc kién nghi xir ly: 0

4.4

Tac djng cua cii cich dén t6 chire b may hanh chinh

4.4.

Tinh hinh thure hién quy ché lam viéc cua co quan, don vi

DTXHH




) L . Piém “ Diémrdfinh gia thuc té .
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da | Piém tu Pidm Piém |Piém dat | .z cl;li'ng Ghi chu
ddnh gia | thim dinh | PTXHH | dwoc
4.4 T‘inh hop ly trong viée thuc hién sip xép, kién toan té chirc bd may ] DTXHH
cua co quan
443 Tinh hop ly trong phén dinh chirc ning, nhiém vu gitta cac don vij | PTXHH
thudc, truc thude so
5 x{w DUNG Vf!’\. NANS; CAO’CHAT LUQNG POI NGU CAN 48
BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC 9.5
5.1 |Thuc hién co cu cong chirc, vién chirc theo vi tri viée 1am 1.5
511 Ty 1é phong, ban chuyén mén bé tri cong chirc theo dung vi tri viée 0.75
lam dugc phé duyét ’
100% s6 co quan, 16 chirc: 0.75
Tir 80% - dudi 100% s6 co quan, 16 chire: 0.5
Duci 80% 56 co quan, 16 chirc: 0
Ty 1& don vi su nghiép truc thude bé tri vién chire theo diang vi tri viéc
5:1.21,. - £ 0.75
lam dugc phé duyét
100% s6 co quan, 16 chire: 0.75
Tir 80% - diwedi 100% 6 co quan, 16 chire: 0.5
Duéi 80% s6 co quan, 16 chirc: 0
5.2 |Céng tac tuyén dung, tiép nhin vién chirc 1
Thuc hién ding quy dinh: 1
Thuc hién khdng diing quy dinh: 0
- Ché d§ thong tin bao cdo va cip nhit thong tin vé cin bj, cong i
chire, vién chirc trén phan mém can b, cdng chire ciia tinh
Cdp nhdt thucng xuyén va ddy di thong tin vé can bg, cong chi,
vién chirc trén phan mém cdn bé, cong chire cua tinh:0.5
Bdo cdo noi dung, 56 liéu linh viee cong chire, vién chiee: 0.5
5.4 Thuc hién quy dinh vé b nhiém vi tri lanh dao tai cic co quan 2
hanh chinh
100% sé lanh dao cdp phong thuge so va teong dieong dueoe bé
nhiém dung quy dinh: 1
100% s6 lanh dao dom vi, lanh dao cdp phong cia don vi truc thuge
duwoc bo nhiém dimg quy dinh: 1




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
tHi da

Diém dinh gia thuc té

Diém tu
danh gia

biém
tham dinh

Piém
PTXHH

Diém dat
duoc

Tai liéu
kiém chirng

Ghi cha

Danh gia, phiin loai céng chiic, vién chirc

5.5.1

Thurc hién trinh tu, thu tuc ddnh gia, phan loai céng chirc, vién chirc
theo quy dinh

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

5.5.2

Chiép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia can bg, cong chire, vién
chirc

Trong nam khong cd lanh dao, cong chirc tai co quan bi ky ludt tir
mutc khién trach tro lén: 0.5

Trong ndm khéng cé lanh dao, vién chirc tai cdc don vi suw nghigp
truc thude bi ky ludt tic muc khién trach tro lén: 0.5

5.6

Mirc d9 hoan thanh Ké hoach dao tao, boi dudng cian bg, cong
chire, vién chire

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh 80% - dudi 100% ké hoach thi diém danh gid dugce tinh
theo cong thirc: (Ty 1é % hoan thanh *1.00)/100%

Hoan thanh duwéi 80% ké hoach: 0

5.7

Téc dong dén chit lrong ddi ngii cong chirc, vién chire

5.7:1

Tinh cong khai, minh bach trong céng tac tuyén dung, bo nhiém cong
chire, vién chic

DTXHH

5.2

Ning luc chuyén mén cia cong chire, vién chire trong phdi hop, xir 1y
cong viéc

DTXHH

5.73

Tinh than trich nhiém ctia céng chirc, vién chirc trong phéi hop, xir
ly cong viéc

DTXHH

5.7.4

Thue hién quy tic ng xir cua cdng chire, vién chirc trong hoat déng
cua co quan, don vi

DTXHH

5.7.5

Tinh trang cong chirc, vién chiic loi dung chirc vu, quyén han dé truc
loi ca nhan trong phdi hop, xr Iy cong viéc

DTXHH

CAI CACH TAI CHINH CONG

6.1

T6 chirc thuc hién céng tic tai chinh - ngin sach

6.1.1

Thuc hién quy dinh vé viéc str dung kinh phi ngudn tir NSNN

Khong c6 sai pham dicge phdt hién trong nam danh gid: 1

Cao sai pham dwpce phat hién trong nam danh gia: 0

10




. Diédm Piém d4nh gia thuc té 3 S5

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin . Piém tr | Diém Pitm |Diemdat] . 12 liéu
toi da . 1 - *" | kiém chirng

danh gia | thim dinh [ PTXHH | duoc

Ghi cha

Té chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan

1.2 ; ,
e Nha nudc vé tai chinh, ngin siach (néu co)

Diém danh gid dwge tinh theo cong thirc: Ty Ié phdn tram sé tien da
nop NSNN x 1)/100%

6.2 |Cong tic quan ly, sir dung tai sin cong 2

Ban hanh quy ché quan Iy, sir dung tai san cong clia cac co
quan, don vi thuéc pham vi quan ly

100% s6 co quan, don vi dd ban hanh: 1

Tir 80% - diwedi 100% s6 co quan, don vi da ban hanh: 0.5

Duéi 80% s6 co quan, don vi dd@ ban hanh: 0

Thuc hién quy dinh vé sip xép lai, xir Iy nha, dit thudc tham

6.2.2 N .
gquyén quan ly

Tir 80% s6 co s¢ nha, dat tré lén dieoc cap cé tham quyén phé
duyét phuong dn sap xép lai, xir ly: 1

Tir 60% - dieci 80% s6 co s6 nha, ddt dicge cdp ¢6 tham quyén
phé duyét phwong dn sdp xép lai, xir Iy: 0.75

Tir 50% - duwdi 60% s6 co so nha, dat duoe cap cé tham quyén
phé duyét phiong dn sdp xép lai, xic Iy: 0.5

Duréi 50% s6 co sé nha, dat dieoc cap c6 tham quyén phé duyét
phitong dn sap xép lai, xir Iy: 0

6.3 |Thuc hién co ché tur chii, tir chiu trach nhiém 2
6.3.1 Thue hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi I
" [hanh chinh

Dung quy dinh: 1

Khong diing quy dinh: 0

Pon vi su nghiép dam bao chi thudng xuyén theo quy dinh dugc cip

632 c6 thim quyén phé duyét (néu cd) G
Thiee hién theo dung quy dinh: 0.5
Thiee hign khéng theo diing quy dinh: 0

6.3.3 Pon vi su nghiép dam bao chi mét phan thudng xuyén theo quy dinh 0.5

dugc czip ¢6 tham quyén phé duyét (nélcl cd)

Thure hién theo dung quy dinh: 0.5 \ )

11




Diém danh gia thuc té

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén ap Dfém w f"é“‘_ Diém | Diém dat kiéT;l :l:.:&ung Ghi chii
danh gia | tham dinh | PTXHH dugc
Thue hién khéng theo ding quy dinh: 0
6.4 | Tac dong ciia cii cich dén quin Iy tai chinh cong 4
6.4.1 Thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, sir dung kinh phi | PTXHH
cua co quan, don vi
6.4.2 | Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, sir dung tai san cong I DTXHH
6.4.3 Tinh hiéu qua ca viéc thuc hién co ché tu cha vé sir dung kinh phi i BTXHH
quan ly hanh chinh
6.4.4 Tinh hiéu qua cta viéc thuc hién co ché tu chi tai cac don vi su | PTXHH
nghiép cong lap
7 |HIEN PAI HOA HANH CHINH 15 12.5
7.1 |Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) 6
7.1.1 [Mirc d6 hoan thanh ké hoach (g dung CNTT 1
Hoan thanh 100% ké hoach: 1
Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0.5
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
_ Trién khai thuc hién kién tric Chinh quyén dién tir theo Quyét dinh 85

cua UBND tinh

Thuee hién theo quy dinh: 0.5

Thiee hién khéng theo quy dinh: 0

Ty 1é trao ddi van ban dién tir gitta cac co quan hanh chinh Nha nudc

713 .5 1 e BT p :
trén phan mém quan ly van ban va diéu hanh (trir van ban mat)

100% van ban di, duwge gui hoan toan dudi dang dién ne: 1

100% van ban di, duoc gui dudi dang dién tir song song voi van ban
gidy: 0.25

Duedi 100% s6 van ban di dwoc giri diedi dang van ban gidy: 0

Ty ¢ xir Iy van ban, hé so cdng viéc trén méi trudng mang (trir vin
ban mat)

100% van ban, ho so cong viée: |

Tir 80% dén dwéi 100% van ban, hé so cong viée: 0.5

Dugi 80% van ban, hé so cong viéc: ()

Mire dé str dung thu dién tir cong vu trong trao doi cOng viéc cla can
b, céng chirc co quan, don vi

12




. Bidm Piém danh gia thuc té s—
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin B iy Piém tur Piém Piém |Piém dat | , .z arficu Ghi ehii
déinh gi4 | thim dinh | DTXHH | duge | OE™ ChUME
Tir 95% tro lén: 1
Tir 80% dén duéi 95%: 0.5
Dueéi 80% 56 viin ban: ()
7.1.6 [Chir ky sb 0.5
Da dp dung chit ky s6: 0.5
Chura dp dung chir ky s6: 0
7.1.7 |Hoat dong cua trang thong tin dién tir cia co quan, don vi 1
Duy tri, cdp nhdt thuomg xuyén, ddy di: |
Cdp nhat khong day di: 0.5
Trang thong tin dién tr khéng hoat dong: 0
7.2 |Cung cép dich vu cong truc tuyén 3
7.2.1 [Ty 1& dich vu cdng truc tuyén mirc 3, 4 1
80% TTHC ddp img yéu cdu dich vu cong triec tuyén mirc do 3, 4: 1
Tir 60% - ducéi 80% TTHC dép tmg yéu cdu dich vu cong triec tuyén
mre do 3, 4: 0.5
Dudi 60% TTHC ddp tmg yéu cdu dich vu céng triee tuyén mire do 3,
4: 0
795 T§/ I¢ TTHC cung cip truc tuyén mic d6 3, 4 ¢6 phat sinh hé so trong |
niam
Tir 50% 56 TTHC tro lén cung cdp truc tuyén mitc dé 3, 4 ¢6 phdt
sinh hé so: 1
Dudci 50% s6 TTHC cung cap truc tuyén mirc do 3, 4 c6 phdt sinh ho
so: 0
7.2.3 [Ty 18 hé so TTHC duge xir ly truc tuyén mic do 3, 4 1
80% 56 hé so TTHC duwoe xir Iy truc myé'n nure do 3,4: 1
Tir 50% - duci 80% s6 hé so TTHC dwoe xir Iy truee myén miure do 3,
4:0.5
Duci 50% s6 hé so TTHC: 0
-3 |Thuc hign tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich 5
vu buu chinh céng ich (BCCI)
Ty 1& TTHC di trién khai c6 phat sinh hé so tiép nhan/tra két qua giai
3.l g : ]
quyét qua dich vu BCCI




- s i e s \ Piém " Diémwdénh gid thyre té 7_ — o
inh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin téi da | Diém tf'r ?)iém Diém | Piémdat | .z cI;L'rng Ghi chu
‘ 1 danh gia | thAm dinh | PTXHH dugc
Tir 50% s6 TTHC tra lén c6 phat sinh hé so: |
Ducéi 50% s6 TTHC ¢6 phdt sinh hé so: 0
7.3.2 [Ty 1& h6 so TTHC dugc tiép nhan qua dich vu BCCI 1
Tic 10% s6 ho so TTHC tr¢ lén: 1
Dudi 10% sé hé so TTHC: 0
7.3.3 [Ty 1& két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vu BCCI I
Tir 20% 56 hé so TTHC tro lén: 1
Dudi 20% s6 hé so TTHC: 0
Ap dung, duy tri, cii tién va tu cong bé Hé théng quan 1y chit
7.4 |lugng phit hop theo tiéu chuin quic gia TCVN ISO 9001 trong 3
hoat déng cia co quan
741 Co céng bd kip thoi hé théng QLCL phu hop TCVN ISO 9001 ap i
dung tai co quan, don vj
7.4.2 |C6 td chirc danh gid ngi b hang nam 0.5
243 Kip thoi cap n.hleflt tai lieu, diéu chinh, xdy dung mdi cac quy trinh ISO |
theo su thay déi cia TTHC
7.4.4 [Thuc hién dung quy dinh viéc duy tri, cai tién 1SO 9001 theo quy dinh 0.5
7.5 | Tac d9ng cia cii cich dén hién dai héa hanh chinh 4
5.1 Tinh kip thoi ca théng tin dugc cung cip trén Cong/Trang thdng tin l PTXHH
7 |dién tr cia co quan, don vi
4 5 o [Mire do diy du cua tl?éng tin dugc cung cip trén Cong/Trang thong | DTXHH
tin cua co quan, don vi
Mirc d¢ thudn tién trong viéc truy cdp, khai thac théng tin trén PTXHH
7.53] .: N e wm ; 1
Cong/Trang thong tin dién tir cuia co quan, don vi
7.5.4| Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO 1 DTXHH
g |KHAO SAT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC TRONG ¢
GIAI QUYET TTHC
- Ti,én hanh khio sat tai co quan, don vi déi v6i nhirng TTHC con i
tiép nhian va tra két qua tai co quan
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A i . pibm | Diémdinhgidthyete | ligu
STT Linh vuce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da | Piém tr Piém_ biém |Piém dat Kidm ch.L’rng Ghi chi
danh gia | thim dinh | PTXHH | duoc
Tién hanh khéo sdt déi voi TTHC ¢6 hé so phat sinh: 1 (d6i véi cor
quan dwca 100% TTHC ra tiép nhdn va tra két qua tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong cia tinh thi TC nay cham diém t6i da 3d).
Khéng tién hanh khao sdt: 0
8.2 |Bdo cdo dinh ky 1
Bdo cdo két qua khdo sdt sy hai long cua co quan, dom vi trong gidi
quyét TTHC léng ghép trong bdo cdo cai cdch hanh chinh dinh Iy
(quy I, IIl, 6 thang va nam): |
Thiéu 1 béo cdo: 0.25
Thiéu 2 bdo cdo: 0
8.3 |Két qua khao sat 4
100% nguoi dan, t6 chire hai long véi sue phuc vu ciia co quan, dom vi
trong giai quyét TTHC: 4
Tir 95% dén duwdi 100% ngudi dan, 16 chire hai long véi sw phuc vu
cia co quan, don vi trong giai quyét TTHC: 3
Tir 80% dén dwdi 95% ngudi dan, 16 chirc hai long véi su phuc vu
cua co quan, dom vij trong giai quyét TTHC: |
Duéi 80% ngueoi dén, 16 chire hai long véi su phuc vu ciia co quan,
dom vi trong giai quyét TTHC: 0
TONG PIEM 100




UY BAN NHAN DAN
TINH BINH PHUOC

BANG 3

Doc ldp — Tu do — Hanh phuc

BQ CHI SO CAI CACH HANH CHIiNH CAP XA
(Kém theo Quyét dinh s6A36F/QD-UBND ngaudf/#/2021 ciia Chii tich UBND tinh)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém tbi
da

Piém tur
danh gia

Diém
thim dinh

Tai
liéu kiém chirng

Ghi cha

CONG TAC CHI PAO,PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH
(CCHC)

16

1.1

Ké hoach CCHC nim

3

Ban hanh Ké hoach CCHC nim

]

Ban hanh ding thoi gian quy dinh: 1

Ban hanh khéng ding thoi gian quy dinh: 0

Xéc dinh dﬁy du cac nhiém vu CCHC trén cic linh vuc theo yéu cdu cla
UBND huyén

Dat yéu cdu theo hudng dan: 1

Khéng dat yéu cau theo hieomg ddn: 0

Mirc d6 thuc hién Ké hoach CCHC

Hoan thanh 100% Ké hoach: 1

Hoadn thanh dudi 100% Ké hoach: 0

1.2

Thuc hién ché dj bio cao CCHC

Bdo cdo day du theo dinh ky hang quy, 6 thdng va nam: 2

Bdo cdo theo chuyén dé: |

1.3

Cong tic tuyén truyén CCHC

Thuee hién tuyén truyén CCHC théng qua cdc kénh truyén lhffng nhie:
Dai phat thanh, bdo, website: 1

Thiee hién cdc hinh thite tuyén truyén khdc vé CCHC (16 chire héi nghi,
toa dam, sdn khdu hoa... )1

1.4

Su niing ddng trong chi dao, diéu hanh CCHC

1.4.1

Gin két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng theo quy dinh
tai Cong van sé 4002/UBND-NC ngay 28/11/2017 cia UBND tinh

C6 trién khai thuc hién: 0.5

Bdo cdo két qua thue hién: 0.5




STT

Linh vuce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém tdi
da

Diém tu
danh gia

Piém
thim dinh

Tai
liéu kiém chimg

Ghi cha

1.4.2

Cé giai phap, sang kién trong trién khai cong tac CCHC

2

C6 giai phdp, sdng kién dwoc UBND huyén cong nhdan: 1

C6 giai phdp, sang kién cap co s¢ dwpe UBND xa cong nhdn: 1

Khéng co giai phdp, sang kién méi: 0

1.4.3

Tham gia cac Hoi thi vé cai cach hanh chinh do UBND huyén t6 chirc (néu
ca)

C6 tham gia ddy du cdac Hgi thi vé cai edch hanh chinh do UBND cdp huyén
16 chirc: 1

Khong tham gia ddy di cde Hpi thi vé cai each hanh chinh do UBND cdp
huyén t6 chirc: 0

1.4.4

Xdy dung chinh quyén than thién phuc vu nhan dan theo Cong van sé
2169/UBND-NC ngay 31/7/2018 cia UBND tinh

C6 ké hoach trién khai thuce hién céc néi dung theo quy dinh: 0.5

C6 bdo cdo két qud thuc hién: 0.5

1.5

Viéc thuc hién ky luit ky cuwong hanh chinh, nji quy, quy ché 1am viéc tai
Xa

Thure hién theo quy dinh: 1

Chuea thuce hién theo quy dinh: 0

1.6

Thuyc hién ciac nhiém vy duge UBND huyén, Chi tich UBND huyén giao
trong nim

Hoan thanh ding tién do 100% s6 nhiém vu dieoc giao: 2

Hoan thanh dudi 100% sé nhiém vu duge giao, tinh theo céng thire (T éng
diém ddnh gia két qua thue hién nhiém vu CCHC x 2)/98

XAY DUNG VA TO CHU'C THUC HIEN VAN BAN QPPL

2.1

Thuc hién quy trinh xdy dung VBQPPL thudc pham vi quan Iy cia

100% VBQPPL ban hanh trong nam duoc xdy dung ding quy trinh: 1

Tir 80% - dwoi 100% sé van ban duwgc xdy dung ding quy trinh: 0.5

Dueéi 80% van ban ban hanh trong nam duoc xdy dung diing quy trinh:0




STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém tbi
da

Diém tu
danh gia

Piém
thim dinh

Tai
liéu kiém ching

Ghi chu

2.2

Theo dai thi hanh phap ludt (TDTHPL)

3

2.2.1

Thuc hién céac hoat déng vé TDTHPL

2

Thu thdp théng tin vé tinh hinh THPL: 0.5

Kiém tra tinh hinh thi hanh phap ludt: 0.5

Diéu tra, khdo sdt tinh hinh thi hanh phap lugt:0.5

Bdo cdo vé theo doi thi hanh phdp ludt theo quy dinh:0.5

2.2.2

Xir 1y két qué theo doi tinh hinh thi hanh phap luat

Ban hanh ddy di van ban xir Iy, kién nghj xir ly két qua TDTHPL theo tham
quyén:]

Khéng ban hanh ddy di vén ban xir Iy, kién nghi xir Iy két qua TDTHPL theo
tham quyén:0

2.3

Ra soat VBQPPL

2.3.1

Xirly VBQPPL sau ra soat

100% s6 van ban da dege xir Iy hodc kién nghi xir Iy sau ra sodt:1

Tir 80% - dudi 100% s6 van ban duwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy sau ra sodt:
0.5

Duci 80% s6 vin ban da dioc xir Iy hodc kién nghi xir Iy sau ra sodt: 0

2.3.2

Xir ly van ban trdi phap ludt phat hién qua kiém tra

100% s6 van ban da duoe xir ly phdt hién qua kiém tra:1

Tir 80% - dudi 100% s6 van ban dwge xir Iy phdt hién qua kiém tra: 0.5

Durdi 80% s6 viin ban da dwoc xir Iy hodc kién nghi xu ly: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH
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3.1

Thuc hién ra soit TTHC

3.1.1

T4 chirc ra soat TTHC theo quy dinh

0.5

Thuc hién ding quy dinh, hudng dan: 0.5

Thuc hién khéng dung quy dinh, hudng dén: 0

3.1.2

Ki€n nghi xir ly cic van dé phat hién qua ra soat

0.5

100% cdc vén dé diroc kién nghixwly : 0.5

Dueci 100% cdc vin dé duoe kién nghi xuw ly: 0




STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Dlemi il | Biemor | Biem | Tl Ghi chil
da danh gia | thAm dinh |liéu kiém chirng
3.2 |Cong khai thi tuc hanh chinh 2.5
3.2.1|Céng khai TTHC déy du, ding quy dinh tai noi tiép nhan va tra két qua 2
Quyét dinh cong bo b TTHC: 0.5
Danh muc bo TTHC: 0.5
N6i dung, mau don, to khai (néu cé) ciia timg TTHC: 0.5
Hop thie gop y: 0.5
3.2.2|Céng khai TTHC déy du trén Trang thong tin dién tir ctia co quan 0.5
Dung quy dinh: 0.5
Khéng dung quy dinh: 0
3.3 |Thuec hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong 5
331 Thuc hién day di cac mau phiéu theo quy dinh khi tiép nhan hé so thi tuc |
hanh chinh
Thiec hién day du theo quy dinh: 1
Khéng thuc hién ddy di theo quy dinh: 0
332 Ty le TTHC lhu'(f)c tham quyén giai quyét cia UBND cép x4 duge thuc |
hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong
100% TTHC thuge tham quyén. |
Duci 100% TTHC thude tham quyén: ()
333 Két qua giai quyét TTHC cta don vi hanh chinh cip x4 trén dia ban quan ly 5

(Khong tinh sé luong ho so sao y, chimg thuc)

100% s6 hé so TTHC tiép nhdn trong nam dwoc giai quyét diing han: 2

Tir 80% - duwedi 100% hé so TTHC tiép nhdn trong nam duwgc gidi quyét ding
han: 1

Dudi 80% hé so TTHC tiép nhan trong nam dwoc gidi quyét dung han: 0

334

Thuc hién viéc xin 16i ngudi dan, t6 chic khi dé hd so TTHC qua han giai
quyét (néu c6)

100% ho so TTHC trong nam khi qud han giai quyét déu cé van ban xin 16
nguwai dan, (6 chiee: ]

Due6i 100% hé so TTHC trong nam khi qud han giai quyét cé van ban xin l6i
ngudi dan, 16 chire: 0




_ e 3 biém t6i | Diém tu Piém Tai o
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin da dinh gi4 | thim dinh | lidu kiém cliiing Ghi chu
34 Diéu kién dam bao cho hoat dong clia B{ phén tiép nhfin va tra két 5.5
qua
3.4.1|Ban hanh quy ché hoat dong clia B4 phén tiép nhin va tra két qua 1
Dam bao theo quy dinh: 1
Khéng dam bao theo quy dinh: 0
3.4.2 |Dién tich ctia B phén tiép nhan va tra két qua 0.5
Dam bao theo quy dinh: 0.5
Khong dam bao theo quy dinh: 0
3.4.3 | Trang thiét bi cia B phan tiép nhan va tra két qua 0.5
Dam bdo theo quy dinh: 0.5
Khéng dam bao theo quy dinh: 0
3.4.4 B tri lanh dao UBND cép xd phu trich bo phan tiép nhén va tra két qual 0.5
Dam bao theo quy dinh: 0.5
Khéng dam bao theo quy dinh: 0
3.4.5 |B6 tri cong chirc thuc hién tiép nhin hd so va tra két qua 0.5
Dam bao theo quy dinh: 0.5
Khéng dam bao theo quy dinh: 0
346 Thuc hién ché do hd tro dbi véi can bd, cong chirc bo phan tiép nhan |
theo quy dinh
Dam bao theo quy dinh: 1
Khéng dam bao theo quy dinh: 0
347 Ung dung cOng nghé théng tin phuc vu cong tac tiép nhan, theo dai, s
quan ly hé so hiéu qua, kip thoi
C6 kha néng tw déng trong viée tiép nhan, in gidy bién nhdn va ludn
chuyén trén hé thong: 0.5
C6 kha ning thong ké va trich xuat két qua tiép nhan va xir Iy hé so
theo quy dinh: 0.5
C6 kha nang trich xudt danh sdch cong dan, (6 chire thiee hién giao
dich véi théng tin ddy di: 0.5
3.5 |Cong tfc tiép nhan, xir ly phin 4nh, kién nghi (PAKN) ciia ¢4 nhin, to g
chire doi véi TTHC thudc tham quyén gidi quyét
351 Thgrc hié}l‘! niém yét dia chi tié;:z nhin ;‘)hén dnh, k’ién nghi ctia ca nhén, |
to chire do6i véi TTHC thudc thim quyén gidi quyét
5
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém tHi
da

Piém tu
danh gia

biem
tham dinh

Tai
liéu kiém chirng

Ghi cha

C6 s6 dién thoai, dia chi Email, tén co quan, dia chi cua co quan duoc
giao nhiém vu tiép nhan phan danh, kién nghi: 1

Khong thuc hién dung quy dinh: 0

352

T chirc thue hién viéc tiép nhan PAKN cua ca nhén, té chic dbi véi TTHC
thudc thim quyén giai quyét

Thuc hién diung quy dinh: 1

Khéng thiee hién ding quy dinh: 0

3:5.3

Xur ly PAKN cuia cé nhan, t6 chic déi véi TTHC thudce tham quyén giai quyét
cua huyén

100% s6 PAKN dieoc xir ly hodc kién nghi xit ly: 1

Tir 90% - duwci 100% s6 PAKN dwoe xir Iy hodc kién nghi xir Iy 0.5

Duci 90% s6 PAKN duwge xir Iy hodce kién nghi xir ly: 0

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHIiNH

4.1

Thuc hién quy dinh ciia UBND tinh va huéng dén cia cic b, nganh vé 16
chirc bg may

4.1.1

Tuén thu va thuc hién cac quy dinh vé bd tri s6 lugng, chirc danh céan
b cap xa

Thuee hi¢n ding quy dinh, huéng dan: 1

Thiee hién khéng diing quy dinh, hudmg ddn: 0

4.1.2

Tuan thu va thuc hién cac quy dinh vé b6 tri sé lugng, chirc danh cong
chirc cap xa

Thue hién ding quy dinh, huomg dan: 1

Thuc hién khéng ding quy dinh, hudng dan: 0

Tudn thu va thuc hién cac quy dinh vé b tri sd lugng, chirc danh
nhiing ngudi hoat déng khdng chuyén trach cap xa

Thuec hién diing quy dinh, huong dan: |

Thuee hién khong ding quy dinh, hiong dan: 0

4.2

Quy ché lam viéce

4.2.1

Ban hanh quy ché lam viéc cuia dia phuong

Thiee hién dung quy dinh: 1

Thiee hién khong diung quy dinh: ()

Xay dymg va thyue hién quy ché phéi hop giai quyét cong viéc giira cac bo
phan v&i nhau va véi khu phé, ap

Thuee hién tot: 1




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém tbi
da

Piém ty
danh gia

Piém
thim dinh

Tai

ligu kiém chiig

Thiee hién chua tét:

Ghi cha

4.3

Ty 1€ gidm bién ché theo K¢ hoach ciia Tinh iy, UBND tinh

Thuee hién theo ding Ké hoach: 2

Thuc hién khong ding: 0

4.4

Thuec hién cic quy dinh vé phin c:’ip quin ly theo quy dinh

Thue hién dffy du cac quy dinh: 1

Khéng thiee hién ddy du cdc quy dinh: 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU CAN BO,
CONG CHUC CAP XA

12

5.1

Chit lwgng ddi ngii CBCC cip xa

5.1.1

Ty 1€ dat chuan cua can b cap xa

100% can bo ccfp xd dat chudn theo quy dinh: 2

Tir 80% dén duwéi 100% can bé cap xa dat chudn theo quy dinh: 1

Durgi 80% can bo cci:p xd dat chudn theo quy dinh: 0

Ty 1é& dat chuin cia cong chirc cip xa

100% cong chirc ccfp xd dat chudn theo quy dinh: 2

Tir 80% dén dudi 100% céng chire cdp xd dat chudn theo quy dinh: 1

Dueéi 80% cong chire cap xa dat chudn theo quy dinh: 0

5.2

B tri sir dung CBCC theo quy dinh

5.2.1

D6i voi can bd chuyén trach

100% cdn bé ding bang cdp, chuyén mén tro lén: 1

Tir 80% - duwdi 100% cdn bé diing biang cdp, chuyén mon: 0.5

Duéi 80% cdn bé diing bang cdp, chuyén mén: 0

Pbi véi cong chire

100% céng chirc ding bang cap, chuyén mén tro lén: |

Tir 80% - dieci 100% cong chirc ding bang cdp, chuyén mén: 0.5

Dueéi 80% cong chire diing bang cap, chuyén mén: 0

Pio tao, béi duing CBCC

Ctr cin bg, cong chirc tham gia day du, ding thanh phan cac 1dp dao tao, boi
dudng theo vin ban triéu tip clia co quan cap trén

Hoan thanh 100%: 2

Hoan thanh tir 80% dén duwéi 100%: 1




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém tdi
da

Diém tu
danh gia

Diém
thim dinh

Tai
liéu kiém chirng

Ghi chu

Hoan thanh duci 80%: 0

3.3.2

Ty 1é can bd, cong chirc cép xa duge boi dudng chuyén mon, nghiép vu trong
nam

Tir 80% 56 can bg, cong chire tro lén: |

Tir 60% - dueci 80% s6 cdn bg, cong chire: 0.5

Dudi 60 % s6 cdn bo, cong chire: 0

5.4

Danh gia, phin loai cdn b{, cong chire

5.4.1

Thuc hién trinh tu, tha tuc danh gia, phan loai cong chirc theo quy dinh

Dung quy dinh: 1

Khéng ding quy dinh: 0

5.4.2

Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh

Trong nam khong cé can bg, cong chire tai co quan bi ky ludt tir mirc khién
trach tro lén:l

Trong nam khéng co nguoi hoat dong khéng chuyén trdach bi ky luat tir mire
khién trach tro lén: 1

POI MOI CO CHE TAI CHINH

6.1

Thuc hién co ché tu chii, tu chiu trich nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh

Pung quy dinh: |

Khong dung quy dinh: 0

6.2

Ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bj

bung quy dinh. 1

Khéng dung quy dinh: 0

6.3

Thuec hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan ly, sir dung kinh
phi, ting thu nhip trong co quan

Co thuce hién: 1

Khong thuc hién: 0

6.4

Quan ly, sir dung tai san cong

6.4.1

Ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong

Pung quy dinh: |

Khong dung quy dinh: 0

6.4.2

Thuc hién cong khai trong quan ly, sir dung tai san céng, cong khai
ngan sach nha nudc

Dung quy dinh: 1




STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém tbi
da

Piém tr
danh gia

Piém
thim dinh

Tai
lidu kiém chirng

Ghi cha

Khéng diing quy dinh: 0

6.4.3

Bdo cdo ké khai tai san cong

Hoan thanh viéc nhdp sé liéu vao phan mém quan Iy tai san coéng va phén
mém ké todn theo quy dinh: 1

Chuwa hoan thanh viée nhdp sé liéu vao phan mém quan 1y tai sén cong va
phan mém ké toan theo quy dinh: 0

HIEN DAl HOA HANH CHINH
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7.1

Ung dung céng nghé thong tin

7.1.1

Ty 1& may tinh dugc trang bi cho can bd cong chirc cdp xa

100% CBCC dwgc trang bi: 1

Tir 80% dén dudi 100%: 0.5

Durdi 80%: 0

Trinh d¢6 CBCC cip xa vé CNTT

Tir 90% tro lén dat chudn: 1

Tir 70% dén dudi 90% dat chudn: 0.5

Duéi 70% dat chudn: 0

Ty 1& trao ddi van ban dién tir (van ban di, van ban dén) giffa cdc co quan
hanh chinh nha nuéc trén phin mém quéan ly vin ban va diéu hanh (trir van
ban mat)

Tir 90% 56 van ban tro lén: 1

Tir 60% - ducri 90% 56 van ban: 0.5

Duci 60%: 0

Mirc dé sir dung thu dién tir cong vu trong trao déi cong viéc ciia can b, cong
chirc co quan, don vi

Tir 95% trolén: 1

Tir 80% dén dudi 95%: 0.5

Due6i 80% 56 van ban: 0

Thuc hién Chir ky s6

Pa dp dung chit ky s6: 1

Chua dp dung chir ky s6: 0

Van hanh Hé théng thong tin mat cira dién tir

Da két néi lién thong véi cdp huyén: |

Chura két noi lién théng: 0

Tl7

Hoat dong ctia Trang théng tin dién tir cia don vi

Duy tri, cdp nhdt thuomg xuyén, day di: 1




STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém (0i| Dicmty | Bigm |  Tai Ghi chii
\ da danh gia | thim dinh | liéu kiém ching
Cdp nhdt khéng day du: 0,5
Trang thong tin dién tu khong hoat dong: 0
7.2 |Cung cap dich vu cong truc tuyén 3
7.2.1 |Cung cép dich vu cong truc tuyén muc 3, 4 1
Co TTHC cung ca”;p dich vu céng truc myén mue 3, 4: 1
Khong co TTHC cung ca‘r}) dich vu céng truc tuyén mic 3, 4: 0
7.2.2|Ty 1¢ TTHC cung cap truc tuyén mac dd 3, 4 ¢6 phat sinh ho so trong nam |
Tir 10% s6 TTHC tré lén cung cap truc tuyén mire dg 3, 4 ¢ phat sinh hé so:
1
Tir 5% - duci 10% s6 TTHC: 0.5
Duéi 5% 56 TTHC: 0
7.2.3 |Ty 1& hd so TTHC duge xir 1y truc tuyén mic dé 3, 4 I
Tir 50% s6 ho so TTHC 16 lén: |
Tir 30% - diweci 50% s6 hé so TTHC: 0.5
Duéi 30% 56 hé so TTHC: 0
-3 |Thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu 5
chinh cong ich (BCCI)
75,1 |C6 Ky két voi Buu dién thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét l
" |TTHC qua dich vu buu chinh céng ich (BCCI)
Co thuce hién: |
Khong thuc hién: 0
7.3.2 [Ty 1& TTHC dugc tiép nhan qua dich vu BCCI 1
Tir 5% s6 TTHC tro lén: 1
Dudi 5% 56 TTHC: 0
7.3.3 | Ty Ié két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCI 1
Tir 10% 56 hé so TTHC tro lén: |
Dugi 10% 56 h6 so TTHC: 0
g |KHAO SAT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC TRONG GIAI 53
QUYET TTHC
8.1 Tién hanh khao sit thuong xuyén sur hai long ciia nguoi dén, té chire I

trong giai quyét thii tuc hanh chinh

Thuee hién theo quy dinh: 1

Khong thuce hién theo quy dinh: 0

10




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém ti
da

Piém tur
dsnh gis

Piém
thim dinh

Tai
liéu kiém chirng

Ghi chu

8.2

Ung dung cong nghé thong tin trong khio sat sy hai 1ong ciia nguéi dén,
to chirc trong gidi quyét TTHC

2

Thuec hién khao sat trén Céng dich vu cong cua tinh: 1

Thiee hién phdn mém khao sdt riéng: 1

8.3

TTHC thudc thim quyén giai quyét cia cAp xa dugc tién hanh khio sit

Khao sdt tir 100% TTHC c6 hé so phdt sinh trong nam tro lén: 3

Khao sat tir 80% dén dieéi 100% TTHC c6 hé so phat sinh trong ncm: 2

Khao sdt duci 80% TTHC c6 hé so phdt sinh trong nam: 0

8.4

Bio cdo dinh ky

Dinh ky hang quy, 6 thdng va nam cé bdo cdo két qua khao sdt su hai long
cua co quan, don vi trong giai quyét TTHC Iong ghép trong bdo cdo cai edch
hanh chinh theo diing quy dinh (quy I, 1ll, 6 théng va nim): 2

Thiéu 1 bdo cdo: 0.5

Thiéu 2 bdo cdo: 0

8.5

Két qua khio sat

14

100% % nguoi ddn, 16 chirc hai long voi su phuc vu cua co quan, don vi trong
giai quyét TTHC: 14

Tir 95% dén duwoi 100% nguoi dan, 16 chire hai long vé&i su phuc vu ciia co
quan, don vi trong gidgi quyét TTHC: 12

Tir 80% dén diwdi 95% ngu-m dan, t6 chire hai long véi sw phuc vu ctia cor
quan, don vi trong giai quyef TTHC:10

Dueci 80% ngudi dan, 16 chire hai long véi sie phuc vu ciia co quan, don vi
trong giai quyét TTHC: 0

TONG PIEM

100

11
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